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Till lasaren

Den har guiden handlar om organisationernas kommunikation pa flera
sprak och i flera kanaler i storningssituationer och i undantagssituationer
samt innehaller anvisningar om planering och genomférande av kommu-
nikation. Guiden baseras pa lardomarna i Finlands Réda Kors Samord-
ningsprojektet fér organisationernas flersprakiga coronakommunikation i
flera kanaler. Projektet stddde coronakommunikationen for 20 invandraror-
ganisationer och samarbetade intensivt ocksa med Institutet for halsa och
valfard i planeringen av flersprakig kommunikation. Det STEA-finansierade
projektet inleddes i maj 2021 och avslutades i april 2023.

Guiden ar avsedd som férberedelse infér stérnings- och undantagssitu-
ationer, men kan tillampas pa all flersprakig kommunikation. | bérjan av
kapitlen finns fragor som man kan fundera éver inom sin organisation.

| guiden finns dven nagra exempel som baseras pa vara observationer
under projektets gang. Nar du behdver konkreta rad for genomférande
av flersprakig kommunikation ar checklistan i slutet av den har guiden
till hjalp vid genomférande av flersprakig kommunikation i flera kanaler i
synnerhet i undantagsférhallanden.

Den har guiden finns tryckt pa finska och elektroniska versioner av

den har publicerats ocksa pa finska, svenska och engelska. | slutet av
guiden presenteras Checklista féor kommunikation pé flera sprak och i
flera kanaler fér organisationer som finns tillganglig elektroniskt forutom
pa finska, svenska och engelska, aven pa lattlast finska, ryska, estniska,
somaliska, arabiska och kinesiska. Guiden och checklistan finns pa
webbplatsen for Finlands Réda Kors punainenristi.fi/monikielinen-
koronaviestinta/ och arbets- och naringsministeriets Partnerskapsplatt-
formens samarbetsrum for flersprakig coronakommunikation i flera
kanaler (kraver registrering). De i guiden namnda desinformations- och
mediekunskapskorten Testaa medialukutaitosi (Testa dina mediekun-
skaper) och Tunnista valheelliset sisallét ja valeuutiset (Identifiera falskt
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innehall och falska nyheter) finns pd samma sidor hos Réda Korset.

Korten finns tillgangliga pa finska, engelska, ryska, estniska, somaliska,
arabiska och kurdiska (sorani).

Vi vill tacka Social- och hédlsoorganisationernas understédscentral
(STEA) fér finansieringen och Institutet fér hédlsa och vélférd (THL)
fér det intensiva samarbetet.

Ett stort tack ocksa till vara organisationspartner fér deltagandet i
projektet och utvecklingen av flersprékig kommunikation.

Med andra ord, tack till Afrofinns, HEED Association Finland, Jade
yhteisé ry, stiftelsen Kide-sédétié, Ldkares sociala ansvar rf, Mieli without
Borders, Mirsal, Monaliiku, Moniheli, Sammanslutning fér mangkulturellt

seniorarbete, Pakolaisnuorten tukis Kélvi-verksamhet, Huvudstads-

regionens nérstaendevardare rf, SAMHA, Satakuntas mangkulturella
férening, Sonpet, Séllskapet Finland-Somalia rf, Finsk-syriska van-
skapsféreningen, Samfundet Finland-Ryssland rf, Centralorganisationen
fér rysksprakiga i Finland, Ryska klubben i Vanda, Varsinais-Suomen
Galmudug, Egentliga Finlands Estlandscenter rf, Vuolle Setlementti,
Vara gemensamma barn rf samt representanter fér andra organi-
sationer. Tack ocksa till Finlands Réda Kors distrikt Helsingfors och
Nyland, Tavastland, Satakunta, Savolax-Karelen och Egentliga Finland,
institutionen for éverséttningskunskap vid Helsingfors universitet,
Helsingfors stad, Esbo stad och alla nyckelpersoner och medhjélpare.
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Inledning

Coronapandemin, som i Finland startade i bdrjan av 2020, synliggjorde
att man inte nar ut till alla befolkningsgrupper i Finland tillrackligt snabbt
och smidigt i storningssituationer och undantagstillstand. En del per-
soner med frammande modersmal (se termer) fick i borjan av epidemin
inte tillrackligt snabbt ratt information eller nédvandig service.

Den har guiden belyser varfor flersprakig och begriplig kommunikation
ar viktig och vilka principerna och utmaningarna ar fér genomférandet
av den inom organisationer. Dessutom omfattar guiden en checklista,
med hjalp av vilken organisationer kan kommunicera pa ett mer tillgang-
ligt satt till olika befolkningsgrupper. Syftet med guiden ar att fungera
som ett stdd for organisationer som skapar eller planerar flersprakig
kommunikation. | guiden delar vi med oss av goda praxis och verksam-
hetsmodeller som vi har samlat in och anvant i vart projekt.

Behovet av organisationernas flersprakiga coronakommunikation i flera
kanaler uppstod i rundabordssamtal som Institutet for halsa och valfard
(THL) sammankallade till. Finlands Réda Kors satt med vid runda-
bordssamtalen och valdes till samordnare for projektet pa grund av sin
sarskilda nationella stéllning och sin roll som stdéd fér myndigheterna.
Roéda Korset har specialkompetens inom utveckling av beredskapskom-
petens, kommunikation och kapacitans.

Syftet med projektet var att tillsammans med organisationspartner
utveckla och stddja organisationernas coronakommunikation, via
organisationerna na ut till s4 manga malgrupper med frammande
modersmal som mojligt och med kommunikationen paverka manniskors
halsobeteende. Det viktiga inom projektets kommunikation var nara
samarbete, 6ppet informationsutbyte och anvandning av befintlig
information. | projektet producerades otaliga videor, hdndelser och
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utbildningar samt fler an ett hundra olika typer av material, med vilka
man foérde coronakommunikationen narmare samfund med frammande
modersmal.

| bérjan av projektet, nar nya coronarestriktioner beslutades i rask

takt, lag huvudtyngdpunkten pa produktion av begripliga och praktiska
anvisningar for olika sprakgrupper gallande skydd mot corona. Nar
coronarestriktionerna lattade, fokuserade man inom projektet mer pa att
ordna evenemang. Nar kriget i Ukraina startade varen 2022 beaktade
man flersprakig halsokommunikation aven ur perspektivet for personer
som kommit fran Ukraina. Under projektets andra ar blev de centrala
temana aven att hitta resurser, halsorisker med smittsamma sjukdomar
och vaccinationer.

Under epidemin var organisationerna tvungna att avbryta manga av
sina grundlaggande funktioner, sdsom moéten ansikte mot ansikte,
sprakklubbar och radgivningar samt att snabbt implementera kanaler
och metoder for distanskommunikation. Organisationernas alla mal-
grupper hade dock inte tillrackliga fardigheter for att anvanda distans-
tjanster, sasom nddvandiga datatekniska fardigheter, anordningar eller
natbankkoder. Organisationernas anstallda och frivilliga éversatte och
formedlade myndighetskommunikation i enlighet med sina egna re-
surser. Myndigheterna inledde den flersprakiga kommunikationen med
en fordréjning och kunde Oversatta material endast till ett begransat
antal sprak. Den tillgangliga informationen férandrades konstant i det
inledande skedet av epidemin. Det var aven tidskravande att skraddarsy
meddelandena sa att de var lampliga fér malgrupperna och genomfoér-
andet av detta drojde. | stérningssituationer och undantagstillstand har
organisationer ocksa en betydande roll i att na ut till befolkningsgrupper
med frammande modersmal.
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Termer

Med INVANDRARE avser vi i guiden personer som har flyttat
till Finland nagon annanstans ifrdn och vars forsta sprak ar
annat an finska, svenska eller samiska.

Med personer med FRAMMANDE MODERSMAL avser vi
personer som bor i Finland, som framst har ett annat moders-
mal an finska, svenska eller samiska, och aven analfabeter.

Med NORMALFORHALLANDEN avser vi en samhallssi-
tuation dar hot och stérningssituationer kan férebyggas och
bekdmpas, och dar man kan aterhamta sig fran effekterna av
dessa medelst befintliga bestammelser och resurser.

Med UNDANTAGSTILLSTAND avses en samhilissituation
dar férebyggande och bekampning av hot och stérningssi-
tuationer och aterhamtningen fran effekterna av dessa samt
hanteringen av situationen férutsatter extra befogenheter och
extra resurser av myndigheterna.

STORNINGSSITUATION innebar en samhallssituation dar
det i normalférhallanden eller undantagsforhallanden har skett
storningar. Bekampningen av stérningarna och aterhamtningen
efter dem kan forutsatta extra befogenheter eller extra resurser
av myndigheterna.

FORBEREDELSER &r verksamhet med vilken man séker-
staller att samhallets uppgifter kan skotas sa storningsfritt
som mgjligt, liksom ocksa eventuella atgarder som avviker
fran det normala och som behdvs vid stérningssituationer och
undantagstillstand.

BEREDSKAP ar ett tillstdnd som uppnas som ett resultat av
forberedelser i vilket man har férméaga att svara pa olika hot.
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Flersprakighet i Finland

Vilka alla malgrupper for er organisation dr svdra att nd
ut till? Hur kan vi framja delaktighet i samhdllet for personer
som har ett fraimmande modersmal?

Antalet personer med frammande modersmal i Finland 6kar kontinuerligt.
| slutet av 2021 bodde 458 000 personer med frammande modersmal i
Finland, det vill saga personer vars modersmal ar nagot annat an finska,
svenska eller samiska. Det motsvarar 8,3 procent av befolkningen. |
relation till den dvriga folkmangden bor majoriteten av personer med
frammande modersmal i huvudstadsregionen.

| Finland talas fler an 150 sprak. De sprak som talas mest nast efter
finska och svenska ar enligt Statistikcentralen (2021) ryska (87 552),
estniska (50 232), arabiska (36 466), engelska (25 638), somaliska (23
656), farsi, det vill sdga persiska (16 432), kurdiska (15 850), kinesiska
(14 780), albanska (13 830) och vietnamesiska (12 310). Antalet personer
som talar spraket som sitt modersmal har angivits inom parenteser.

Bild 1: De sprék som talas mest i Finland n&st efter finska och svenska.
Kélla: Statistikcentralen 2021.

M ryska (87 552)
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Med tanke pa aldersstrukturen avviker invandrare som bor i Finland
fran personer med finlandsk bakgrund. Majoriteten av personer med
utlandsk bakgrund ar i arbetsfor alder, det vill sidga i aldern 15—-64 ar: ar
2021 uppgick procentandelen personer i arbetsfor alder till 75 procent. |
slutet av 2021 fanns det flest personer i arbetsfor alder, 87—91 procent,
bland personer med thailandsk, spansk och brasiliansk bakgrund. Minst
antal personer i arbetsfor alder fanns bland dem som har Sverige,
Syrien och Demokratiska republiken Kongo som bakgrundsland
(Statistikcentralen 2021).

Befolkningsstrukturen i Finland féréandras och antalet aldringar med
frammande modersmal okar tydligt. Betraffande invandrare ar det

inte fraga om en homogen grupp manniskor. | synnerhet invanarna i
huvudstadsregionen ar kulturellt och sprakligt en allt mer heterogen
grupp och tidigare linjara kommunikationspraxis fungerar inte langre.
Merparten av invandrarna anlander inte pa basis av humanitart skydd
och omfattas saledes inte heller av integrationsatgarderna. Majoriteten
av invandrarna kommer till Finland pa grund av familj, arbete eller ut-
bildning. Det ar viktigt att na ut till alla olika grupper, eftersom personer
med frammande modersmal ofta befinner sig i en mer utsatt stallning i
synnerhet i handelse av stérningssituationer och undantagstillstand (se
mer i avsnittet Om vikten av flersprakig kommunikation).

Flersprakig kommunikation bedrivs av manga instanser i Finland. Yle
producerar nyheter pa finska, forenklad finska, svenska, engelska,
ryska, karelska, finska romani, tre samiska sprak samt pa finskt

och finlandssvenskt teckensprak. | stdrningssituationer och undan-
tagstillstand har Yle producerat kommunikation aven pa arabiska,
somaliska, kurdiska, ukrainska och farsi. Pa webbplatsen Infofinland,
som uppratthalls av Helsingfors stad, finns myndighetsinformation om
praktiska fragor med anknytning till att leva i Finland pa finska, svenska,
engelska, ryska, estniska, franska, somaliska, spanska, turkiska,
kinesiska, arabiska och farsi. Dessutom producerar en del kommuner,
valfardsomraden, ministerier, myndigheter, laroanstalter och féretag
information pa de viktigaste spraken med tanke pa personerna i deras
malgrupper (Maatta et al, 2022).
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Aven om invandrare anser ovan namnda kanaler vara allmant
tillforlitliga, hittar de inte nédvandigtvis till dem, och meddelanden som
publiceras i dessa kanaler nar inte ut till dem. Flersprakig information
kan vara dold pa finsksprakiga webbplatser bakom flera klickningar eller
sa kan texten vara for svar att forstd. Manga personer med frammande
modersmal féljer media i bakgrundslandet pa modersmalet, dar det i
undantagstillstand ar enklare att leta efter information. For att fa infor-
mation forlitar man sig aven pa auktoriteten hos nyckelpersoner i de
lokala samfunden, muntlig information som florerar inom gemenskapen,
sociala medier pa det egna spraket och information som erbjuds av
bekanta organisationer. En del invandrare far i princip leva som mellan
tva lander. Saledes maste det sdkerstallas att de aven nas av plats-
bunden korrekt, tillforlitlig och aktuell information.

Om vikten av flersprakig
kommunikation

Att na ut till befolkningsgrupper med frammande modersmal &r viktigt
med tanke pa demokrati, eftersom manniskor har ratt att fa information
och eftersom informationens inverkan pa delaktigheten, samhdérigheten
och valfarden ar betydande. | Finlands grundlag ingar individens ratt till
personlig sakerhet ocksa i storningssituationer och undantagstillstand.
Med flersprakig kommunikation stravar man efter att uppna dessa
rattigheter.

Ett flersprakigt samhalle innebar att man i Finland behdver allt mer
oversattnings- och tolkningstjanster samt flersprakig kommunikation.
Att ordna flersprakig kommunikation kraver resurser, men det ar anda
nodvandigt att genomféra. Flersprakig kommunikation gér det méjligt
for personer med frammande modersmal att kunna leva och delta i det
finlandska samhallet (Raikas, 2020.)
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Ratten till 6versattning och tolkning fér personer med frammande
modersmal regleras i flera lagar. Manniskor har ratt att fa information
om till exempel asylfragor pa ett sprak som de beharskar. Dessutom
har klienter inom social- och halsovarden ratt att fa information om
fragor som géller dem personligen pa ett sprak som de forstar (Maatta
et al, 2022). Att tillhandahalla tillganglig information for alla framjar aven
halsan och valfarden.

Aven i stérningssituationer och undantagstillstand &r det livsviktigt att
karnmeddelanden, lagesotversikter och verksamhetsanvisningar nar
ut till alla som bor i Finland, inte bara dem som kan finska och/eller
svenska. Vi moter specialtermer i media varje dag, men folk har svart
att delta fullstandigt i diskussionen om de inte forstar termerna som
anvands i diskussionen.

Invandrares erfarenheter och tillgang till information under coronatiden
har undersokts i flera rapporter och studier. Aven om effekterna

pa halsan och valfarden samt tillgangen till service och information
varierade enligt bakgrundslandsgrupper, har epidemin i ljuset av
statistiken haft en betydande inverkan. Av studien MigCOVID (Skogberg
et al, 2021) framgick det att merparten av invandrarna upplevde att de
hade fatt tillrackligt med information under coronatiden. De personer
som angav sina sprakkunskaper ligga pa medel- eller nybdrjarniva
upplevde dock mer sallan att de fatt tillracklig information jamfért med
de personer som har utomordentliga kunskaper i finska eller svenska
(THL, 2023). En del av organisationerna som deltog i projektet med
flersprakig coronainformation uppgav till exempel att det inom kund-
basen och sprakgrupperna fanns grupper, vars valfard och samhalleliga
stéllning forsdmrades av bristen pa aktuell och tillganglig information pa
det egna spraket.

Under epidemin 16pte invandrare storre risk @n hela befolkningen att bli
smittade av coronaviruset. Orsakerna till detta var till exempel samre
socioekonomisk stallning, arbeten och yrken dar distansarbete inte var
ett alternativ, stora familjer eller trangt boende, varvid smittkedjan var
svar att forhindra. Det var fraga om anhopning av manga olika faktorer
som aven i andra befolkningsgrupper 6kade smittorisken (THL, 2020).
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Krissituationerna har 6kat tillstanden av radsla bland vissa invandrare.
Till exempel 6kade medvetenhet om den egna sarbarheten, rotldsheten i
det finlandska samhallet och beroendestallningen gentemot narstadende
radslorna hos aldre med frammande modersmal (Hakala et al, 2020).

Invandrare kan ha erfarenheter, trauman och radslor som skiljer sig
fran den infodda befolkningens. Informationsbehovet ar dock stort och
det kravs utrymme for diskussion. Upplevelsen av delaktighet framjar
integreringen i det 6vriga samhallet och bereder méjlighet att klara sig
sjalvstandigt (Maatta et al, 2020).

Exempel: Stdllningstaganden som stamplar samfund

Under coronatiden framfordes stallningstaganden i offentligenheten
som stdmplade vissa samfund. Man férklarade 6kningen av mangden
coronasmittor med sprakutmaningar och manniskors okunskap, och
man tog inte hansyn till den inverkan som till exempel socioekono-
misk stallning eller boende- och arbetsformer hade pa smittsprid-
ningen. Sprakutmaningarna berodde dock inte pa manniskorna, utan
pa att information inte fanns tillganglig pa olika sprak eller begripligt.
Aven om uttalandena ofta gjordes i all valmening, var deras effekter
skadliga for samhallet.

Tillganglighet

Man talar om tillganglighet nar man vill betjana olika publiker
och anvandare sa jamlikt som mojligt. Med tillgénglighet i
kommunikationen avses att publiken far och férstar meddelan-
den och att manniskor inkluderas i vaxelverkan. Tillganglighet
férutsatter att kommunikationen anpassas och riktas till olika
malgrupper.

Design for All-principen, det vill sdga en principen for planering
som passar alla ar sadan att man tar hansyn till manniskors
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olikheter, social delaktighet och jamlikhet (EIDD:s férklaring om
Design for Alla, 2004). Syftet med den ar inte att erbjuda en enda
I6sning som ska fungera for alla, utan tanken ar att kommunikatio-
nen anpassas efter anvandaren och malgruppen.

Nar kommunikationen ar tillganglig, ar den tillganglig for allt fler
grupper. Med kommunikationens tillganglighet ser man till att kom-
munikationen inte utgor ett hinder eller utesluter nagon. I tillganglig
kommunikation maste man beakta meddelandenas innehall,
utformning, praxis och miljéer.

Med tanke pa demokrati ar det viktigt att alla far méjlighet att delta
i samhallsdebatten. Meddelandet ska vara tillgangligt, anvandbart,
lattforstaeligt och hindersfritt. Nar kommunikationen ar tillganglig,
hjalper den folk att delta i samhallets verksamhet.

Kalla: Viestinnan saavutettavuuden lahtokohtia, 2020.

Bild: 2 Att se till kommunikationens tillgdnglighet.
Kaélla: Hirvonen och Kinnunen 2020.

+ Anvandbarhet
1. Konolmunil_(atio- + Férstaelighet 2. Kom[’nunikatio- 3. Delaktighet
nens atkomlighet . nens nabarhet

+ Tillganglighet
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Sprakets betydelse
I kommunikationen

Hurdant sprakbruk nar bdst ut till de malgrupper som
du vill na ut till?

Kommunikationsmassiga fardigheter, sasom las- och skrivkunskap,

kan anses vara grundlaggande fardigheter, men a andra sidan har
manniskor dven kommunikationsmassiga rattigheter, som samhallet
maste trygga. Alla ska ha tillgang till information samt mgjlighet att fatta
sina val utifran informationen.

Sprak ar ett verktyg fér kommunikationen, men det kan &ven vara

ett hinder for kommunikationen. Om spraket ar svarforstaeligt och
facksprakmassigt, utesluter det en del av lasarna eller ahérarna.
Manniskans sociala stallning paverkar hurdant sprak hen forstar. Alla
har inte goda kommunikationsfardigheter, kunskap om flera sprak eller
forstar specialtermer for nagot visst omrade (Hirvonen et al, 2020).

Nya flersprakiga kommunikationsldsningar i flera kanaler ar viktiga,
eftersom allt fler kan fungera i samhallet med hjalp av dem. Ett tydligt
sprakbruk underlattar kvaliteten pa oversattningen och meddelandets
begriplighet. Om man vill n& ut till en bredare publik som inkluderar
personer som har svarigheter att uppfatta allmansprak, kan man ga
over till att anvanda klarsprak. Vid sidan av det skrivna och talade
spraket anvands i allt stérre utstrackning kommunikation som baseras
pa det visuella, som aven forstas av analfabeter (Hirvonen et al, 2020,
$.329-332).

Antalet analfabeter i Finland ar okant, men manga organisationer
moter analfabeter i sitt dagliga arbete. | synnerhet under coronatiden
skraddarsydde man bildférsedda anvisningar, talade videor och rost-
meddelanden for den rorliga befolkningen.
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Som analfabetism kan man pa ett satt dven se det som att huvudsyftet
med lasningen inte alltid uppfylls. S& ar det om lasaren forstar det
skrivna meddelandet sédmre an det talade. Aven kulturell férstaelse
byggs i lang utstréackning upp utgaende fran laskunnighet och kulturen
som rader i landet paverkar Iaskunnigheten. Aven om I&askunnigheten
bland personer som bor i Finland ar bra i genomsnitt, varierar
kunskaperna mellan alders- och sprakgrupperna. | synnerhet ungas
laskunnighet har férsamrats tydligt under 2000-talet. Enligt Pisa-re-
sultaten 2018 har redan narmare 14 procent av alla unga otillracklig
laskunnighet for att klara av vardagssituationer.

Meddelandets innehall ar bra att skraddarsy sa att det blir Iampligt
for mottagaren. Majoriteten forstar kommunikationen bast pa sitt
modersmal och far darigenom bast information om sina rattigheter
och skyldigheter. Det I6nar sig aven att hantera dessa amnen ur ett
for lasaren meningsfullt perspektiv. Tonen i texten far inte vara alltfor
instruerande eller underskatta lasaren (Hirvonen et al, 2020, s. 239).

For att meddelandet ska vara tillgangligt, maste anvandaren kunna hitta
det, forsta dess innehall och anknyta det till den 6vriga debatten som
fors omkring hen. Slutligen kan meddelandet styra verksamheten i den
onskade riktningen, sasom till att ta en rekommenderad vaccination.

Bild 3: Utgangspunkterna fér meddelandets tillgénglighet.
Kélla Maal3 och Rink 2019.

Anvandarenmm o
Medde- kan
landet forstas kombinerasf agerandet
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Exempel: Effekterna av undantagssituationer pa
vardagen for dldre med frammande modersmal

Enligt rapporten Hur gar det for oss? (Hakala et al, 2020) nadde myn-
dighetsinformation under coronatiden inte ut tillrackligt omfattande till
aldre med frammande modersmal. | enkaten kartlades erfarenheter
hos aldre med frammande modersmal som fére coronatiden deltog

i organisationsverksamhet. Manga som besvarade enkaten forlitade
sig under coronatiden pa hjalp fran narstaende, vanner och organisa-
tioners arbetstagare. Flera upplevde att organisationerna gav battre
hjalp an myndigheterna. Mer an halften av dem som besvarade
enkaten upplevde att de hade behoévt hjalp med vaccinationsarenden.

Aldre med frammande modersmal fick bast information fran finska
tv- och radiokanaler, familjemedlemmar, bekanta och genom att
sjalvstandigt soka information pa finska webbplatser. | synnerhet
arabisk- och kurdisksprakiga upplevde internet och sociala medier
som viktiga informationskallor. Somalisktalande upplevde & sin sida
att organisationsaktérer som informationsférmedlare var betydel-
sefulla. For rysksprakiga var det viktigt med utlandsk tv och radio,
medan estnisksprakiga foredrog finsk tv och radio. Férutom att folja
finsk media sOkte respondenterna information pa det egna spraket
via media- och kommunikationskanaler i bakgrundslandet. Risken var
att olika Ianders anvisningar avvek fran varandra och den erhallina
informationen blandades latt ihop.

Enligt organisationens handledare fanns tillganglig information inte
tillganglig i tillracklig utstrackning. Respondenterna uppskattade
mojligheten att diskutera pa sitt modersmal och det upplevdes aven
minska radslan och okunskapen.
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Klarsprakets roll inom

flersprakig kommunikation

| Finland definieras klarsprak som en sprakform vars innehall,
vokabular och sprakuppbyggnad har anpassats enklare an
allmanspraket. Klarsprak behdvs av manga olika grupper, som
alla fdrenas av risken fér sprakmassig marginalisering. Enligt
Selkokeskus bedémning behdver 650 000—-750 000 personer i
Finland klarsprak, vilket motsvarar cirka 11-14 procent av befolk-
ningen. Selkokeskus utbildar i och tillhandahaller information om
klarsprak och av dem kan man anséka om symbolen for lattlast
material till lattlasta publikationer (Selkokeskus, 2022).

Under coronatiden var myndighetskommunikationen ofta svar
att forsta, full av specialtermer och tillganglig med ett begrénsat
sprakval. En del aktorer publicerade dock information aven pa
klarsprak. Allman information om epidemin pa klarsprak fanns
bast pa webbplatsen for Selkokeskus. Att hitta regionalt variabel
information pa klarsprak var utmanande. Overséattning och
anpassning till klarsprak forsvarades av att informationen
andrades snabbt.

Anvandbarhet och begriplighet ar vasentligt i all kommunikation
och alla texter. Texten ar anvandbar da hela malgruppen forstar
den. Till exempel forbattras halsosakerheten av en enkel och
begriplig anvisning fér hur man anvander ansiktsmask.

Nar man tittar pa texten i sin helhet, ar det viktigaste att forsta
Iasarens behov: vilken ar ett lampligt perspektiv fér hen och vilka
innehall ar de viktigaste. En foljdriktig presentationsordning gor
det enklare att bilda sig en uppfattning om texten. Férutom pa
spraket ar det viktigt att fasta uppmarksamhet vid textens egen-
skaper, som ocksa de paverkar textens begriplighet (Leskela och
Uotila, 2020).
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Flersprakighet och flerka-
nalighet i1 organisationer

Vad innebdr flersprakighet inom din organisation?

Hurdan beredskap har din organisation att kommunicera
flersprakigt i storningssituationer och undantagstillstand?
Hur kan flersprakig kommunikation i flera kanaler utvecklas?

Corona och andra stérningssituationer under de senaste aren har lyft
fram behovet av att utveckla flersprakig kommunikation om beredskap
och forberedelser pa alla samhallsnivaer — aven inom organisationer.

Pa sa satt forbereder vi oss battre pa eventuella nya stérningssituationer
och undantagstillstand i framtiden. | projektet med flersprakig coronakom-
munikation upptackte vi att &ven om organisationerna har grundldggande
information om férberedelser och beredskap, saknade manga planer for
dessa. Organisationens kunder med frammande modersmal hade in-
tresse for amnet, men inte tillrackligt med information. Till exempel k&nde
inte alla till befolkningsskyddets internationella symbol.

Krishantering och kommunikation utvecklas genom att pa férhand utar-
beta beredskapsplaner, med vilka man stravar efter att férbattra krishan-
teringsberedskapen och siktar till lyckad kommunikation da situationen
ar aktuell. Aven reflektion dver tidigare kriser blir viktiga i planerings-
skedet, sa att man pa basta mdjliga satt kan foérbereda sig pa eventuella
kommande storningssituationer och undantagstillstand (Rolig, 2021).
Dessutom ar det bra om organisationer budgeterar ekonomiska resurser
till kommunikation, férberedelser och beredskap redan vid ansékan om
finansiering.

Uppmarksammande av flersprakighet i organisationen kraver kontinuerligt
arbete: det I6nar sig att ta hansyn till flersprakighet i all verksamhet inom
organisationen, till och med de stdrre riktlinjerna for verksamheten. Det
ar bra att ifragasatta den egna verksamheten: ar det pa riktigt tillgang-
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ligt och atkomligt att komma med i verksamheten? Om personer med
frammande modersmal inte ar med i verksamheten, innebar det inte
nddvandigtvis att det inte bor personer med frammande modersmal
inom organisationens verksamhetsomrade. Om verksamheten andras
till mer 6ppen for personer med frammande modersmal, skulle de kunna
komma med.

Det ar viktigt att kartlagga kommunikationskanaler som kunderna an-
vander. | stérningssituationer och undantagstillstand maste kommunika-
tionskanalerna vara redo, sa att man kan reagera sa snabbt som mgjligt.
Olika gemenskaper kan ha egna kanaler som ibland kan vara svara att
forutse. En del foljer sin satellit-tv, medan andra anvander en viss app-
likation for snabbmeddelanden eller plattformar fér sociala medier som
sin primara kommunikationskanal. Det ar aven bra att beakta kanaler
efter olika aldrar. Till exempel s6ker unga ofta information via videoapp-
likationer, personer i arbetsfor alder via arbetsgivaren och aldre dnskar
skriftliga anvisningar som skickas hem med posten. Fungerande former
for informationsférmedling kan vara videor, teckningstavlingar fér barn
och unga, aktivitetslager, traditionella broschyrer, diskussionstillfallen
och enskild radgivning.

Om meddelandet inte nar ut till ratt malgrupp, kan foljderna vara trakiga.
Till exempel hamnade en grupp manniskor, som inkluderade asyls6-
kande, varen 2020 till coronatester i fel stader pa grund av bristfallig
information. En del Iat bil att ta vaccinationerna, eftersom desinforma-
tionen forknippad med vaccinationerna inte korrigerades och for att
korrekt information inte fanns tillganglig.

En del manniskor forlitar sig mer pa organisationerna an myndigheterna.
Organisationernas malgrupper foljer inte nédvandigtvis media aktivt.
Eftersom manniskor har en direkt koppling till organisationerna, ar
informationen till manniskorna fran organisationerna viktig och tillforlitlig.
Darfor ar det viktigt att formedla korrekt information. Kontaktsékande
sker ofta i méten ansikte mot ansikte eller med snabbmeddelande.
Organisationskunder har tack vare socialt lyssnande (se mer i THL
2023) och kontakterna mycket tyst kunskap, vars delning och utnyttjande
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ar sarskilt viktigt vid planeringen av beredskapskommunikationen och
informeringen kring kriser.

Enligt social- och héalsovardsministeriets riktlinjer under coronatiden
utgors utgangspunkterna for flersprakig kommunikation i stérnings-
situationer och undantagstillstdnd av transparens, tillférlitlighet och
information i ratt tid. | kommunikationen bér man fasta uppmarksamhet
vid malgruppens informationsbehov, orosmoment och 6nskemal. Inom
organisationerna maste det finnas beredskap att reagera snabbt pa and-
rade fakta och informera déarefter, &ven om man vid den ifrdgavarande
tidpunkten inte har svaren pa alla fragor. | kommunikationen méaste ett
brett samarbete bedrivas med myndigheterna och andra organisationer,
eftersom det hjalper till att kommunicera begripligt och enhetligt, vilket
minskar rykten och spridningen av fel information (SHM, 2021).

Det ar viktigt att félja med meddelandeaktiviteten i sociala medier. Kom-
munikationen ska vara 6ppen och transparent. Fértroende baseras pa
yrkeskunnigas kompetens och det byggs upp via hur realistiskt medde-
landet ar, forutsdgelse om hur man kan forutse det, kdnna empati och
interagera.

| enlighet med ministeriets riktlinjer kan de meddelandemassiga riskerna
vara stora i storningssituationer och undantagstillstand. Det vore bra om
organisationer funderar over vilka basmeddelanden som maste uppda-
teras och som aven utgor ett stod for évrig kommunikationen. Exempel
pa det kan vara exempelvis mallsvar, vanliga fragor samt basmedde-
landen i kommunikations- och beredskapsplanerna. Aven bloggar, ko-
lumner och gastskribenter ar ett bra satt att lyfta fram organisationernas
expertis och éppna upp fragor mer.

Natverkande hjalper ocksa till med genomférande av flersprakig kom-
munikation i flera kanaler. Natverken framjar jamlikhet och tillganglighet.
Att idka samarbete hjalper till att undvika 6verlappningar och saledes
sparas organisationens resurser. Att delta i natverk dkar kannedomen
om organisationen och meddelandenas synlighet.
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Exempel: Diskussionsprogram pa somaliska genom
samarbete mellan organisationen och myndigheterna

Samordningsprojektet for organisationernas flersprakiga coronakom-
munikation i flera kanaler producerade ett somaliskt diskussions-
program i samarbete med Sallskapet Finland-Somalia rf och Institutet
for halsa och valfard. Diskussionsprogrammet var en succeé, da det
drog fler &n 600 000 tittare och vackte intresse pa olika hall i varlden.
Medverkande i programmet var THL:s expert, en lakare, en skriftlard
och en representant for organisationen. Diskussionen leddes av en
journalist. Programmet visades flera ganger pa satellittevekanalen
och en sammanfattning av det delades aktivt i manga kanaler pa
sociala medier bade pa somaliska och finska.

Organisationernas resiliens

under coronatiden

Resiliens, det vill séga kristalighet ar ett begrepp som blivit
bekant for manga under coronatiden. Det innebéar ett samfunds
eller en organisations formaga att lara sig, klara sig och ater-
hamta sig fran avvikande férhallanden. For att organisationen
eller samfundet ska tala kriser, maste den/det bereda sig pa
situationerna pa férhand. Detta innebar férhandsplaner och risk-
hantering, utbildning och kompetensutveckling, beredskaps- och
kommunikationsplanering, kontinuitetshantering, férberedelser i
férvag och 6vning av dessa — med alla dessa faktorer garante-
ras en dvergripande sakerhet.

Med 6vergripande sakerhet avses samarbetet mellan myndig-
heter, naringslivet, organisationer och manniskor for att trygga
samhallets livsviktiga funktioner i handelse av stérningssituatio-
ner och undantagstillstdnd. Med samarbetet undviks éverlapp-
ningar, minskas kostnader och man nar ut till fler manniskor.

22 Roda Korset | Kontroll 6ver flersprakig kommunikation!



Storningssituationerna och undantagstillstanden kan vara enskilda
olyckor eller stérre handelser som galler samfunden eller hela
samhallet. Under coronaepidemin har man kommit fram till att

en epidemi av en smittsam sjukdom kan férsamra manniskornas
delaktighet och valfard samt avbryta vardagsfunktioner.

Organisationerna har en betydande roll i férberedelserna och han-
teringen av beredskapen. Organisationerna kan utnyttja sin egen
specialkompetens och sina resurser samt kanalisera manniskors
vilja att hjalpa till och na ut till de hjalpbehévande. Beredskapspla-
nering sakerstaller funktionernas kontinuitet i stérningssituationer
och undantagstillstand, s& att organisationens funktionsférmaga
och sjalvstandighet tryggas. Beredskapsplanen och férberedelser-
na starker hanteringen av situationerna i stérningssituationer och
aven kommunikationsplanering hjalper till att uppna detta mal.

Kalla: Jarjestoét ja korona, 2020

Betydelsen av samarbete

I vilka natverk medverkar din organisation? Hurdana
kontakter har din organisation med myndigheter, regionala
aktorer och andra organisationer? Har man tryggat
kontakternas kontinuitet?

Samarbete utkristalliserades som en av projektets viktigaste lardomar.
Samarbete med andra organisationer, myndigheterna och samfunden har
en nyckelroll i hanteringen av stérningssituationer och undantagstillstand.
Att bygga upp foértroende mellan samfund och andra intressenter ar viktigt,
och vaxelverkan ska idkas via flera kanaler.
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Engagemang av samfund ar centralt under epidemier (Gilmore, 2020;
Lewandowsky, 2021). Samfunden ska medverka i identifieringen av
problemen och utvecklingen av Iésningarna. Samarbetet ska vara bety-
delsefullt ocksa for samfunden, sa att de ar motiverade att medverka i
det. Att bygga upp samarbete forutsatter khnnedom om samfunden och
deras behov, samt 6ppenhet och transparens i informationsdelningen.
Konkret delaktiggdérande av samfund kan vara att etablera partnerskap
med samfundens ledare eller nyckelpersoner. Relationerna till sam-
funden ska skapas redan fore krisen.

Under coronaepidemin saknade organisationerna tydligare kommuni-
kation och narmare information fran myndigheterna. De hamnade ofta
i besvarliga situationer, eftersom arbetstagare och frivilliga var tvungna
att besvara sadana fragor som de inte hade svar pa.

Med ett samarbete mellan myndigheterna och stora, samordnande
organisationer och mindre organisationer uppnas en betydande férdel
for alla parter. Under coronatiden har olika instanser ackumulerat
mycket kompetens, som vi tillsammans maste fora vidare. Mgjlighet till
detta erbjuds av olika natverk. Med samarbete ar det maijligt att undvika
Overlappningar olika instanser emellan samt férbattra informationsut-
bytet och samordningen olika aktérer emellan. Behovet av samordning
blir livsviktigt i synnerhet i stérningssituationer och undantagstillstand.
Tillsammans kan man aven se till att kontrollera och kvalitetsdvervaka
innehallet i materialet.

Det ar ndédvandigt att kontrollera och utnyttja natverk aven ur bered-
skapsperspektivet. Kan personer som ar verksamma i natverket vara
tillgangliga i hjalpsituationerna? Situationen maste kartlaggas i god
tid, eftersom nar storningssituationen uppstar, maste verksamhetsmo-
dellerna och avtalen vara fardiga. Det I6nar sig for organisationerna
att kartlagga organisationer med kulturell mangfald inom omradet och
skapa kontakter med dessa. Man kan aven ta kontakt med storre tak-
och centralorganisationer, sasom Moniheli rf.

Man maste garantera kontinuiteten fér natverken och kontakterna. Man
maste aven se till att natverksparternas roster blir hérda. Om natverket
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samordnas av en stor organisation, ar det aven viktigt att se till att
ocksa mindre organisationer far komma till tals och att deras arbete
erkanns.

Exempel: Informationstillfdllen mojliggjorde dialog under
coronatiden

Projektet med coronakommunikation ordnade i samarbete med myn-
digheterna, regionala aktérer och nyckelpersoner inom samfunden
informationstillfallen, vid vilka det gavs mdjlighet att féra diskussioner
och stalla fragor. | anslutning till dessa tillfallen ordnades ofta dven
popup-punkter, dar de som ville kunde ta coronavaccinet. Dessa
tillfallen ordnades i organisationernas, stddernas och laroanstalternas
lokaler.

Utmaningar inom fler-
sprakig kommunikation

Forestéll dig en situation dédr samhéllet drabbas av en stérningssitua-
tion, som leder till undantagstillstand. Informationen fran myndigheterna
ar langsam. Samtidigt florerar manga réd, desinformation och
spekulationer i media och sociala medier vilka starker osédkerheten och
angesten ytterligare.

Med anledning av allvaret i situationen publicerar myndigheterna ett
meddelande, som innehaller viktig information och verksamhetsanvis-
ningar. Meddelandet &r dock otydligt formulerat. Det innehaller mycket
utmanande terminologi, som krdver kdnnedom om den lokala kulturen
och de lokala verksamhetssétten.
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Meddelandet éversiétts till olika sprak utan att ta hdnsyn till olika mal-
grupper. Overséttningen bestélls fran en extern 6éverséttningsbyra, som
skickar det till en verséttare. Overséttaren far inte tydliga anvisningar
om éverséttningen av specialtermerna eller tolkningen av kulturbe-
tingade fragor.

Meddelandet kommer frén 6verséttningsbyran en dag fér sent. Organi-
sationerna har ingen direktkontakt med dverséttaren, vilket innebér att

det &r svart att korrigera felen. En frivillig inom organisationen som inte
har 6verséttarutbildning maste korrigera felen. Slutresultatet &r en text

som innehéller rikligt med inexakta éverséttningar av specialtermer och
kulturbetingade uttryck har man férsékt férklara med tecknade bilder.

Texten och bilderna publiceras i sociala medier, men felen véacker
misstro och orsakar att den som publicerar dem far ett oprofessionellt
rykte. Dessutom nér den som publicerar texten och bilderna inte ut till
alla mélgrupper, eftersom &verséttningen inte ar tillgédnglig fér alla. Den
tecknade bilden i anslutning till meddelandet missférstas och detta 6kar
antalet olika tolkningar och misstankarna.

Slutligen trycks en broschyr av meddelandet, men inte heller det nar

ut till tillréckligt manga malgrupper, eftersom folk haller sig hemma.
Kontakterna med allménheten &r fa och broschyrerna blir kvar i en
skrivbordslada. Det uppstar fragor om det publicerade materialet, men
det finns inga resurser att beméta eller diskutera dem. Folk blir allt mer
irriterade och oroliga.

Av ovan beskrivna mardrémsscenario framgar det hurdana utmaningar
som har anknytning till flersprakig kommunikation i stérningssituationer
och undantagstillstand. Aven om scenarierna ar éverdrivna, baseras de
i nagon utstrackning pa verkligheten under coronakrisen. De centrala
problemen som vi har uppfattat under coronatiden hade anknytning

till spridning av felaktig information, organisationernas resursbrist,
utmaningar med 6versattningar och problem med den visuella kommu-
nikationen. | nasta avsnitt behandlar vi de utmaningar som presenteras
i scenariot, sdsom desinformation, resursbrist samt svarigheter med
Oversattningar och valet av bilder, och erbjuder I6sningar fér dessa.
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Desinformation och felaktig information

Hurdan felaktig information ror sig i samhdllet? Har
arbetstagare och frivilliga inom din organisation verktyg
for att bekampa felaktig information?

Under coronatiden var desinformation, det vill sdga uppsatligt vilse-
ledande information, och felaktig information, det vill sdga oavsikitligt
vilseledande information, betydande problem. Felaktig information
spreds snabbt och manga trodde pa den samt agerade utefter den.
Under pandemin spreds rykten om att coronaviruset inte ar verkligt eller
att det kan botas med husmorsknep. Detta ledde till att folk inte féljde
myndigheternas anvisningar och aventyrade saledes saval sin egen
som andras hélsa.

Sociala medier ar en central kanal, via vilken desinformation sprids.
Detta beror delvis pa att manga anvandare av sociala medier ofta inte
kontrollerar sina kallor eller bedémer deras tillforlitlighet. Sociala medier
ar aven en enkel plattform att leta information pa och dar erbjuds
felaktig information ofta i intressanta och uppseendevackande former.
Dessutom favoriserar algoritmer emotionellt laddat innehall, vilket
framjar spridningen av desinformation.

Under coronatiden kunde uppgifterna vara motstridiga, svara att forsta
eller otydliga. Myndigheternas anvisningar andrades snabbt, vilket
orsakade forvirring och misstro. Att tillhandahalla korrekt, verifierad
information ar det enklaste sattet att bekdmpa desinformation. Om man
vill ingripa direkt i nagon specifik desinformation, ar det viktigt att veta
om den ifrdgavarande informationen har nagon sannolik inverkan pa
samhallet. Att upprepa desinformation ar aldrig en positiv sak (Lewan-
dowsky, 2021).

Spridningen av desinformation och felaktig information pavisar hur vik-
tigt det ar att sakerstalla att informationen ar tillférlitlig och aktuell. Detta
forutsatter samarbete mellan olika instanser, sdsom media, myndigheter
och organisationer, och ansvarsfull informationsférmedling. Organisa-
tionernas arbetstagare och frivilliga maste har tillracklig beredskap for

Roda Korset | Kontroll 6ver flersprakig kommunikation! 27



att bekdmpa desinformation och felaktig information. Man kan ordna
verkstader for kunder vid vilka man diskuterar mediekunskaper. Som
hjalp vid verkstaderna kan man anvanda desinformations- och medie-
kunskapskorten Testaa medialukutaitosi (Testa dina mediekunskaper)
och Tunnista valheelliset sisallt ja valeuutiset (Identifiera falskt innehall
och falska nyheter).
(https://www.punainenristi.fi/monikielinen-koronaviestintal.)

Organisationernas resursbrist

Hurdana resurser har din organisation? Hur fordelas
resurserna i en krissituation? Hur har ni forberett er pa
storningssituationer och undantagstillstand?

Resurshantering har stor betydelse inom flersprakig kommunikation.
Arbetsmangden och resurserna ar svara att férutse och kan variera
beroende pa krisens natur. Inom organisationer byts arbetstagarna

ofta och arbetet utférs manga ganger i projektform, vilket gor det
svarare att bevara informationen inom organisationerna. Organisationer
har inte nédvandigtvis en person som ar ansvarig for kommunika-
tionen. Darfor vore det viktigt att inom varje organisation utse en
kommunikationsansvarig.

Planering, genomférande och férmedling av tillgénglig och flersprakig
kommunikation kraver arbetstid och ekonomiska resurser. Organisatio-
nerna behover resurser for att skraddarsy meddelanden fran myndig-
heterna till malgrupperna, kompetens om klarsprék och Iatt sprak samt
forstaelse hur bildsamlingar anvands. Respons fran malgruppen behoévs
nar meddelandena fardigstalls, sa att de kan utvecklas till annu mer
Idmpliga och intressanta versioner.

Organisationer har redan bred kompetens. Pa lang sikt ar det billigare
att bevara kompetenskapitalet i organisationerna an att kontinuerligt
forlita sig pa extern hjalp. | sma organisationer ska resurserna riktas
noggrant efter uppgifterna. Utarbetande av planer fér kriskommu-
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nikation och -beredskap ar viktigt, sa att organisationerna ocksa i
framtiden kan forbereda sig pa eventuella stérningssituationer och
undantagstillstand.

Forberedelserna infér storningssituationer ar viktiga att beakta ocksa
med tanke pa finansiering. Kommunikation i krissituationer kraver
ekonomiska resurser och det ar viktigt att reservera dem, for att man
ska kunna genomfdra tillganglig kommunikation. Dessutom |6nar det
sig for organisationerna att pa férhand forhandla till exempel med
kommuner och valfardsomraden om hurdant stéd organisationerna
eventuellt behdver i storningssituationer och undantagstillstdnd, samt
inga avtal om resursanvandning.

Oversittningar och tolkningar

Hur samordnas oversdttningsprocesser? Har oversdttarna
tillgang till ordlistor eller anvisningar gdllande

sdrskilda admnen? Kontrolleras och korrekturldser man
oversdttningarna?

Coronatiden belyste manga problem med anknytning till dversattning.
Man satte sig in i 6versattningsprocesserna, kvaliteten pa dversatt-
ningarna och verksamhetssatten i Helsingfors universitets rapport
(2022) Monikielinen viestinté ja kd&ntdminen koronapandemian aikana
Suomessa: haasteet ja hyvét kdytdnnét (Flersprakig kommunikation och
overséttning under coronapandemin i Finland: utmaningar och goda
praxis). Problem orsakades bland annat av utkontraktering av 6versatt-
ningarna och svara kalltexter som Oversattes. Mangden 6versattningar
pa kort tid var exceptionellt stor. Informationen nadde heller inte alltid ut
till malgrupperna i tid. Inom manga organisationer holl éversattningarna
inte tillrackligt hog kvalitet och kommunikationsexperter hade ofta svart
att hantera dversattningsprocesserna. De hade inte nddvandigtvis
tillrackligt med information om planering och genomférande av
flersprakig kommunikation. Overséttningsarbetet utkontrakterades &ven
ofta till dversattningsbyraer, vilket ofta orsakade ojamn kvalitet.
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Oversattning och tolkning &r forhallandevis dyrt, vilket innebar att
organisationerna ofta utnyttjade sina arbetstagare, frivilliga och
inofficiella natverk. Det var ibland utmanande att hitta ett [ampligt sprak
som fungerade for alla som deltog i verksamheten och vid manga
tillfallen anvandes endast finska och engelska, eftersom det inte gick
att hitta tolkar tillrackligt snabbt. Under coronatiden varierade kvaliteten
pa tolkningarna stort. Lyckligtvis hittades tolkar, textgranskare och
korrekturlasare som bearbetade texterna pa sina respektive egna sprak
bland organisationens partners, arbetstagare och frivilliga.

Manga aktorer saknade planer fér dversattningsprocesserna, vilket
ledde till 6versattningar av dalig kvalitet som inte hade granskats eller
korrekturlasts av ndgon som har spraket som modersmal. Ibland ledde
det till sakfel, vilket orsakade misstro bland lasarna.

Det finns skal att i kalltexterna anvanda sarskilt tydlig finska eller
klarsprak, eftersom innehallet i dversattningarna kan andras till mer
svarfattlig text. Tydligheten i spraket kan testas genom att lata den
lasas av nagon som inte talar finska som sitt férsta sprak. Bredare im-
plementering av klarsprak skulle aven vara till hjalp i att éversattningar
skulle kunna goéras snabbare och med en mindre dversattarreserv.

| 6versattningstexterna bér man aven ta hansyn till malgruppens kultur.
Endast en direkt éversattning racker inte, utan texterna maste fortydliga
kulturbetingade betydelser och ta hansyn till olika gruppers behov

och skillnader. Det ar aven viktigt att fasta uppmarksamhet vid de

mest lampliga satten att tala med olika sprakgrupper. Till exempel kan
anvandning av konditionalis och presentation av anvisningar i form av
rekommendationer kannas forvirrande. | vissa fall kan ett format med
pabud fungera bast.

Terminologin har en central roll i flersprakig kommunikation och dess
tillganglighet. Terminologin méaste vara konsekvent. Bland annat
saknade organisationer en databank dver olika myndigheters officiella
oversattningar och terminologi med anknytning till beredskap och
forberedelser. | storningssituationer vid undantagstillstand paskyndas
Oversattningen och korrekturlasningen betydligt av om man har byggt
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fardigt ett natverk av dversattare och korrekturldsare. Organisationer
skulle tilsammans kunna utnyttja natverket. Uppratthallande av
natverket skulle krédva en del resurser, men dess existens skulle vara
ovarderlig.

Bilder och bildsamlingar

Kan personer fran olika bakgrunder identifiera sig med
personerna som visas 1 bildsamlingarna? Ar bilderna
flertydiga eller entydiga att forsta?

Tecknade bilder och fotografier kan fortydliga ett meddelande, goéra
meddelandet enkelt att narma sig och locka lasare till att 1dsa texten.
Med hjalp av bilder kan man illustrera, levandegoéra och férmedia
information och i basta fall 6verkomma sprakbarriaren och hjalpa
analfabeter att forsta vad det ar fraga om (Kinnunen 196.)

Bilderna ar inte ndédvandigtvis tydliga fér nagon som kommer fran en
annan kultur, eftersom bilder manga ganger kan tolkas pa mycket olika
satt. Om bilden férmedlar till exempel varden fran en annan kultur, kan
bildens innehall forbli frammande fér den som tolkar den. Med skriven
text kan man lindra eller eliminera eventuella otydligheter som bilden
orsakar, men detta fungerar inte nar det galler analfabeter. For anal-
fabeter maste all information erbjudas i annat an skriftligt format. Det
I6nar sig aven att spela in broschyrer och material och lagga till under-
texter till videor, sa att de blir tillgéngliga for s& manga som mgjligt.

Med hjalp av bilder skapas en uppfattning om vilka vi ar och vilka alla
som hor till samhallet. Med anledning av detta finns det aven skal att
pa férhand planera bildsamlingar och utarbeta riktlinjer om dem som
alla kanner till. Det I16nar sig att inkludera organisationens egna bilder i
meddelanden som ar riktade till media.

Det vore bra att ta hansyn till mangfald i bilderna. Stereotypiska avbild-
ningar starker fordomar. De mest anvanda bildbankerna innehaller ofta
generiska bilder, som inte ser akta ut och inte speglar verkligheten. Om

Roda Korset | Kontroll 6ver flersprakig kommunikation! 31



man trots allt anvander bildbanksmaterial, I16nar det sig att satsa pa att
hitta Iampliga bilder och undvika de mest populara gratisbilderna.

Vid skapande av illustreringar I6nar det sig att beakta att det pa
bilderna ska synas manga olika personer, till exempel personer i olika
aldrar och olika storlekar. Det I6nar sig att fundera 6éver om publiken
kan identifiera sig med bilderna. Roller och maktstéliningar kan
elimineras genom att fasta uppmarksamhet vid vem bilden ar fokuserad
pa och vem som finns i bakgrunden, vem som &r aktiv och vem passiv,
vem som ar hjalpare och vem mottagare av hjalpen. Med medvetna val
kan man utmana skadliga attityder och férdomar istallet for att upprepa
dem.
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Checklista for kommuni-
kation pa flera sprak och
i flera kanaler

PLANERING

[0 Utarbeta planer och fundera éver ansvarsomraden

Det ar bra om organisationen har kommunikations- och bered-
skapsplaner. Av planerna ska framga vem som ansvarar for vilket
delomrade och hur saker och ting ska skotas saval till vardags som
i undantagstillstand. Se till att alla inom organisationen kanner till
ansvarsférdelningen.

[0 Kartlagg resurserna pa forhand.

Se till att resurserna som anvands i stérningssituationer och
undantagstillstand har kartlagts och lagts till i planerna. Resurserna
paverkar vad ni realistiskt sett kan géra. Se aven till att man har
reserverat ekonomiska resurser for planeringen och krissituationer.

[0 Utarbeta huvudprinciper for flersprakig kommunikation

Beakta noggrant pa vilket sprak ni kommunicerar och pa vad
sprakvalen baseras i olika situationer. Alla kanner till huvudprin-
ciperna for kommunikationen och man kan férlita sig pa dem i
stérningssituationer och undantagstillstand.

[0 Kommunicera tydligt och begripligt.

Strava i all kommunikation inom organisationen efter tydlighet och
begriplighet. Tydliga kalltexter underlattar éversattningen av dem
och ar begripliga for s& manga som mgjligt.
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O Oka kompetensen gillande klarsprak.

Finns det inom din organisation personer som kan klarsprak? Skulle
du kunna bestalla en utbildning i klarsprak och 6ka kompetensen?
Det vore bra om material pa klarsprak finns tillgangligt i stérningssi-
tuationer och undantagstillstand. Latt finska kan aven anvandas nar
Oversattning inte ar ett alternativ.

O Se till att 6versattningsprocessen fungerar.

For att dversattningarna ska fungera smidigt, ar det bra att tanka
pa processerna for dem som en del av planeringen av den dvriga
kommunikationen. Fundera éver hurdana verksamhetssatt som
lampar sig bast for din organisation. Ska materialet 6versattas inom
organisationen eller ska dversattningarna képas externt? Har man
utarbetat anvisningar till dversattarna? Kontrolleras och korrektur-
laser man o6versattningarna?

[0 Férhall dig positivt till flersprakighet.

Flersprakighet anses ibland vara nagonting negativt som tar
resurser. Flersprakighet medfor dock manga mdjligheter och det ar
viktigt att uppratthalla en positiv installning till flersprakighet.

O Se till att kommunikationen ar tillganglig.

Reservera resurser for att forbattra den digitala och kommunika-
tionsmassiga tillgangligheten och forverkliga ditt meddelande pa
ett tillgangligt satt. Du kan kontrollera om meddelandena kan lasas
med lasanordningar och om texten i bilderna aven har fortydligats i
meddelandet. Kom ihag att undertexta era videor som innehaller tal
och lagga till ljud i videor som innehaller text.

[0 Granska din organisations bildsamling.

Olika bildsamlingar tilltalar olika personer och det &r bra om
mangfald representeras pa bilderna. Fundera éver hurdana bilder
som anvands inom din organisation. Vem syns pa bilderna och vem
kan identifiera sig med manniskorna pa bilderna? Hurdana symboler
anvands? Ar bilderna entydigt begripliga?
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[0 Ta hand om allas ork.

Inom organisationen ar det bra att redan pa férhand planera hur
man ska stddja personalens och de frivilligas ork och psykiska
vélbefinnande. Detta galler saval till vardags som i stérningssitua-
tioner och undantagstillstand.

SKAPA MEDDELANDET

[0 Kontrollera fakta.

Dela endast granskad information. Aven om det &r brattom med
meddelandet, se anda till att informationen ar korrekt. Snabbt
publicerad felaktig information orsakar mer skada an granskad
information som kommer lite senare.

[0 Skapa en situationsbild.

Hall dig informerad om vad som sker i samhallet. Hurdana medde-
landen kommer fran myndigheter och media? Och fran samfundet?
Vilken information behévs och varifran far man den? Hurdant
material har redan producerats och hurdant &r pa kommande?

[0 Identifiera felaktig information.

Hurdan felaktig information sprids inom samfundet? Korrigera
felaktig information som paverkar samfundet genom att erbjuda
granskad information. Ordna utbildning i och verkstader géllande
mediekunskap. Du kan anvanda mediekunskapskorten i dem (se
https://www.punainenristi.fi/monikielinen-koronaviestinta/).

[0 Bygg upp fértroende.

Fortroende ar ett resultat av langsiktigt arbete. Fortroendet inom
olika samfund varierar mycket, bland annat pa basis av tidigare
erfarenheter, samhallelig delaktighet och kulturen i bakgrundslandet.
Fortroende kan byggas upp till exempel genom att upprepa medde-
landen och férklara informationen.
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[0 Kommunicera begripligt.

Anvand ett sa tydligt sprak som mojligt eller klarsprak. Anta inte
att alla forstar svara ord. Fundera 6ver om det i kalltexten finns
kulturbetingade saker eller sprakbilder, som det skulle vara bra att
Oppna lite mer.

[0 Schemaligg informationen korrekt.

Publicera informationen nar den behdvs. | olika samfund kan
samma saker tilltala vid mycket olika tidpunkter. Om meddelandets
innehall férandras snabbt, ska du komma ihag att namnda det och
lagga till ett eventuellt datum i materialet.

[0 Fortydliga meddelandets syfte.

Fundera 6ver vad du vill uppna med meddelandet. Fungerar
meddelandet endast som férmedlare av information eller vill du med
det vacka diskussion eller styra manniskor i deras verksamhet? Om
du med meddelandet vill férandra manniskors verksamhet, ska du
fundera 6éver om manniskorna &r tillrackligt motiverade att agera pa
det 6nskade sattet utgaende fran sina varden.

[0 Fundera 6ver meddelandets malgrupp.

Beakta vem meddelandet &r riktat till. Avgransa malgruppen till
exempel pa basis av sprak eller alder, och kartlagg hurdan infor-
mation som saknas. Hurdana uppfattningar om dmnet férekommer
inom samfundet och finns det utrymme for diskussion?

[0 Hitta ratt kanaler.

Kartlagg hurdana meddelandekanaler din malgrupp anvander. Gar
det bra med nagon kanal inom sociala medier, snabbmeddelanden
eller skulle tryckt material vara det effektivaste? | vilket format tar
man till sig informationen pa basta satt? Vanligen lockar tidigare
etablerade kanaler snabbt en publik aven i stérningssituationer och
undantagstillstand.
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[0 Skriaddarsy och anpassa meddelanden.

Skraddarsy meddelanden enligt malgrupp. Enkom 6versattning

av myndighetsmeddelanden racker vanligen inte, eftersom
meddelandet maste vara betydelsefullt for att det ska generera den
Oonskade beteendeféorandringen. Nyckelpersoner i malgruppen kan
tillhandahalla vardefull information om vilken typ av meddelanden
som fungerar bast.

[0 Avgriansa och komprimera dina meddelanden.

Hall dina meddelanden karnfulla och korta, men beratta dnda allt
vasentligt. Om mdjligt, avgransa meddelandets innehall sa att det
endast galler ett amne.

[0 Undvik att stimpla ménniskor.

Undvik att stampla grupper och manniskor i dina meddelanden.
Stampling ar skadligt och kan ha en negativ inverkan pa krisatgar-
derna bland annat genom att vacka misstro.

[0 Fundera dven 6ver bilder.

Meddelandet stéds och gors enklare begripligt med hjalp av bilder.
Bilderna maste vara entydiga. Med skriven text kan du minska
eventuella oklarheter som bilden orsakar, men detta fungerar inte
for analfabeter. Kan de som meddelandet ar riktat till identifiera sig
med manniskorna pa bilderna?

[0 Upprepa meddelandet.

| stérningssituationer och undantagstillstand ar det vasentligt att
upprepa och uppdatera de viktigaste meddelandena, sasom verk-
samhetsanvisningar. Det ar bra om uppdateringarna har liknande
format, sa att meddelandena ar enkla att koppla samman.

O Utarbeta vanliga fragor med tillhérande svar.

Skapa en informationsdel som ar enkel att hitta dar vanliga fragor
har besvarats. Kom aven ihag att uppdatera den.
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O Ge tid.

Manniskor och samfund behdver ofta tid pa sig att smalta en ny
situation. Du kan kartldgga huruvida det i samfundet finns utrymme
for diskussion. Skulle du kunna ordna ett diskussionstillfalle, dit
experter som samfunden litar pa och vid behov tolkar bjuds in?
Malgruppernas behov och fragor kan vara 6éverraskande, vilket
innebar att det ar viktigt att kanna till den kulturella kontexten.

O var kreativ.

Om inget meddelande visar sig na ut till publiken eller vacka dess
intresse, ska du Gvervaga nya satt att diskutera amnet. Skulle det
kunna vara en diktvideo som genomfors med samfundet, en teck-
ningstavling som ordnas for barn, ett daglager riktat till unga eller en
resursverkstad for aldre?

SAMARBETE

O Skapa kontakter.

Ar andra organisationer och aktorer aktiva inom ert omrade vars kunder
ni vill na ut till? Bestk dem och presentera er verksamhet, och bjud in
dem till er. Skulle man i samarbetet dven kunna skapa material eller
producera evenemang? Behdver man na ut till alla malgrupper sjalv
eller skulle en annan organisation kunna fungera som formedlare?
Skapa aven kontakter med myndigheter, stdder, kommuner, valfardsom-
raden, media och experter.

[0 Idka samarbete.

Med samarbete undviks dverlappningar, informationsfléde framjas och
du vet hurdan kommunikation andra aktérer producerar. | synnerhet i
storningssituationer och undantagstillstdnd ar samordning livsviktigt.
Dessutom kan man tillsammans till exempel lata granska fakta.
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[0 Utreda vilka som dr samfundens nyckelpersoner.

Kartlagg nyckelpersonerna och paverkarna inom samfunden i din
malgrupp och skapa kontakter med dessa. Du kan aven arrangera
utbildning om kommunikation och agerande i stdrningssituationer.

[0 Etablera dig i samfundet.

Kom Overens med samfundens nyckelpersoner om studiebesok vid
samfundens evenemang och méten. De ar bra tillfallen att dela informa-
tion om organisationen och dess verksamhet.

[0 Ombesérj kontinuiteten fér nitverken.

Delta i natverken och uppratthall dem. Befintliga natverk och samar-
betsrelationer underlattar kommunikationen i avvikande situationer. Nar
krisen intraffar kan du kontakta redan bekanta aktérer och du behéver
inte borja bygga upp fértroendet fran bérjan. Introducera aven nya
arbetstagare i natverket.

[0 Distribuera materialet ocksa till andra aktorer.

Det I6nar sig att distribuera fardigt material ocksa fér anvandning av
andra. En gemensam plattform pa vilken man kan dela material ar
arbets- och naringsministeriets Partnerskapsplattform.

[0 Ombesérj natverkens beredskap.

Fundera 6ver hur natverket ar redo att fungera i stérningssituationer
och undantagstillstdnd. Har personerna som agerar i natverket
hjalpberedskap? Skulle du kunna skapa ett natverk av dversattare

och korrekturlasare? Det I16nar sig att kartlagga situationen i god tid,
eftersom man i storningssituationer och undantagstillstand fardigt maste
ha kunskap om hur saker och ting ska skétas.
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Slutligen

Antalet personer med frammande modersmal och i synnerhet de
aldre bland dessa 6kar kontinuerligt i vart samhalle. Med detta 6kar
aven behovet av tillganglig och begriplig kommunikation. For att
viktig information ska kunna formedlas tydligt till malgrupperna kravs
effektiviserad och interaktiv kommunikation samt i synnerhet experter
pa kommunikation och sprak for att genomféra det.

Behovet av tillganglig kommunikation ar sarskilt stort i stdrningssitua-
tioner och undantagstillstand. Det var ocksa fint att upptacka att manga
aktorer under coronatiden bérjade satsa pa flersprakig kommunikation.
De centrala lardomarna fran coronadren omfattar att organisationers
beredskap infor olika situationer ar av yttersta vikt.

Under projektet samlade vi in mycket nyttig information om vad som
annu vore bra att utveckla. Man bor reservera resurser for flersprakig
kommunikation redan i planeringsskedet. Samarbete och natverkens
kontinuitet bar oss Over stérningssituationerna och undantagstillstanden
och ger stdd till alla parter. Det ar mgjligt att delaktiggéra samfund

pa manga olika satt: genom att bygga fortroende, genomfdra socialt
lyssnande, férutse behovet av hjalp och planera verksamheten, samt
genom att kommunicera om saker som ar viktiga fér malgruppen.
Varje avvikande situation formar praxisen och verksamhetssatten.
Det viktigaste ar att forsta att utvecklingen av kommunikationen ar en
organisk process som aldrig blir klar.

Vi 6nskar att lardomarna i den har guiden implementeras forutom i
storningssituationer och undantagstillstand, dven i vardagen. For att
demokrati ska forverkligas, ar det viktigt att na ut till och delaktiggdra
personer med frammande modersmal i all samhallelig verksamhet och
beslutsfattande.
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