Punainen Risti

Tietosuojaseloste — Kontin verkkokaupan asiakasrekisteri
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Rekisterin pitdja

Suomen Punainen Risti (SPR), Kontti

Tehtaankatu 1 A
00140 Helsinki

Puhelin: 020 701 2000
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Yhteystiedot
henkilotietojen
kasittelya koskevissa
asioissa

Suomen Punainen Risti / Tietosuoja

Tehtaankatu 1 A
00140 Helsinki

Puhelin: 020 701 2000
tietosuoja@redcross.fi

Henkilotietojen
kasittelyn tarkoitus

3

Henkilotietojen Suomen Punainen Risti /Kontin verkkokaupan asiakasrekisteri

ryhma

4 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on yllapitda Kontin verkkokaupan

asiakasrekisteria. Tarvittavien henkilotietojen kasittely on valttamaton edellytys
verkkokaupan toiminnan toteuttamiseksi. Rekisterin perustana on Kontin
verkkokaupan palvelujen kayttaminen.

Rekisterin henkilotietojen kayttotarkoituksia ovat:

Henkilon tunnistaminen seka palvelujen tietoturvallisuuden varmistaminen
Verkkokaupan asiakkaiden ostojen, toimitusten ja mahdollisten palautusten
toteuttaminen, seuranta ja arkistointi

Kontin ja asiakkaan valisen asiakassuhteen ylldpito, hoito ja kehittaminen
(esimerkiksi verkkokaupan kirjeet ja tiedotteet)

Kontin palvelujen tarjoaminen, toteuttaminen ja kehittaminen, esimerkiksi
myymala-, nouto-/toimitus- ja verkkokauppapalvelut

Tuotteiden ja palveluiden markkinointi, mikali asiakas on antanut
suostumuksensa siihen

Henkilotietoja voidaan kasitella soveltuvan lainsaadanndn sallimin tavoin
kolmansilla osapuolilla, mukaan lukien markkinointi, etamyynti ja markkina-
sekd mielipidetutkimukset.

Kolmannet osapuolet voivat olla yhteistyokumppaneita, jotka tukevat
rekisterin toiminta-ajatusta ja joissa tietojen kayttotarkoitus ei ole yhteen
sopimaton Punaisen Ristin Kontin verkkokaupan kayttotarkoitusten kanssa.
Punaisella Ristilla on tarvittavat sopimukset tallaisten kolmansien tahojen
kanssa henkilotietojen kasittelya varten.

Verkkokauppaan rekisterdityneiden asiakkaiden henkil6tiedot sdilytetdaan
asiakasrekisterissa asiakassuhteen keston ajan ja asiakas voi pyytda poistamaan
tiedot asiakasrekisterista.
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Rekisterin tietosisaltod

Yksilointitiedot

e Nimitiedot
Yhteystiedot:

e Osoite

e Puhelinnumero

e Sahkopostiosoite
Ostoihin liittyvat tiedot:

e Tuotetasoinen tieto seka ostokerrat ja keskiostos

e Kampanja- ja yhteydenottotiedot

e Palvelujen kayttotiedot

e Luvat ja suostumukset

e Markkinoinnin kohdentamisessa kaytettavat tunnisteet

e Analytiikan avulla johdetut tiedot

e Evastetiedot

e Lokitiedot

e Istuntotunnisteet

e |P-osoitteet
Maksutapahtumat ja maksunvilitystiedot

e Kontin verkkokaupassa ainoastaan tieto maksun toteuttamisesta

e Maksunvilityspalvelut ulkopuolisen toimijan kanssa ja ndin

maksutapahtumiin liittyvat yksityiskohtaiset tiedot ovat maksunvalittdjan
jarjestelmissa

Asiakaspalaute
Kontin verkkokaupan asiakasrekisteri sailyttaa vain verkkokaupan toiminnan ja
tietojen kayttotarkoitusten kannalta tarpeellisia tietoja, joiden kasittelylle on lailliset
edellytykset. Kayttotarkoitukseensa tarpeettomaksi muuttuneet tiedot,
vanhentuneet tiedot tai tiedot, joiden kasittelylle ei endd muutoin ole perustetta,
anonymisoidaan tai hdvitetdan tietoturvallisesti.
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Saannonmukaiset
tietolahteet

Kontin verkkokaupan asiakasrekisteriin tiedot antaa ja paivittaa asiakas itse.

Verkkosivustojen kdvijamaaria ja muita yleisid anonyymeja tietoja seurataan
verkkoanalytiikan (Google Analytics) ja evasteiden avulla tai muuta vastaavaa
tekniikkaa kayttden.

Sivuilla olevat kolmansien osapuolten liitdnnaispalvelut (esim. mainokset, YouTube-
videot, Google-tilastointi tai Facebook-liitdnnaiset) saattavat tallentaa kayttajan
tunnistamiseen kdytettavaa tietoa, mihin emme voi vaikuttaa. Asiakas voi kytkea ns.
Kolmannen osapuolen evasteet pois kaytosta selaimen asetuksista. Ohjeet 16ytda
selaimen ohjesivuilta.
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Evasteet

Evasteet ovat tekstitiedostoja, jotka tallennetaan paatelaitteelle verkkosivuilla
kdydessa. Myohemmilla vierailukerroilla ne lahetetdan takaisin verkkosivuillemme,
joka tunnistaa evasteen. Naiden tietojen avulla pystymme jatkuvasti parantamaan
sivujen sisdltoa. Evasteet eivat vahingoita kayttajien tietokoneita tai tiedostoja. Niita
kdytetdan siihen tarkoitukseen, ettd voimme tarjota kayttajille kunkin yksildityjen
tarpeiden mukaisia tietoja ja palveluita.

Lisatietoja evasteista saa esimerkiksi sivulta https://aboutcookies.com

Verkkosivuillamme (https://sprkontti.fi/kontin-rekisteri-ja-tietosuojaselosteet) on
tarkempi kuvaus siitd, millaisia evasteitda meilld on kaytossa.

Evasteiden kayton sallimiseen pyydetdan hyvaksynta erikseen. Evasteet voivat
kuitenkin olla tarpeellisia/valttamattomia joidenkin verkkokaupan tarjoamien
palveluiden toimimiselle.

7 Suomen Punainen Risti ei lahtokohtaisesti myy tai muutoin luovuta henkilotietojasi

Tietojen eteenpain.

saannénmukaiset

luovutukset Kontti saattaa kayttda alihankkijoita ja palveluntarjoajia palvelujen toteuttamiseen,
kayttajatietojen analysointiin, markkinointiin ja toimitusten tai palautusten
toteuttamiseen. Henkil6tietojasi voidaan luovuttaa Kontin alihankkijoille ja
palveluntarjoajille vain siind maarin, kuin ne osallistuvat palvelujen toteuttamiseen
ja tdssa tietosuojalausekkeessa kuvattujen kadyttotarkoitusten toteuttamiseen,
esimerkiksi ostosten toimitukset asiakkaille toteutetaan yhteistydkumppaneiden
kanssa.
Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttamissa tapauksissa, kuten esimerkiksi
vaarinkaytosten selvittamisessa ja ehkaisyssa.
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Tietojen siirto EU:n
tai ETA:n ulkopuolelle

Kontin verkkokaupan asiakasrekisterin tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

9
Rekisterin suojauksen
periaatteet

Fyysisessd muodossa kasiteltavat henkilotiedot:

Kontin verkkokauppa ei sdilyta henkil6tietoa sisdltdvaa materiaalia muutoin, kun
mita on tarpeellista toimitusten toteuttamiseksi, ohjaamiseksi tai palautusten
ohjaamiseksi.

Toimitusasiakirjan kopiot tallennetaan fyysisessa muodossa, suljetussa tilassa vain
niin kauan kuin se on valttdmatonta ostojen ja palautusoikeuden kannalta tarpeen.
Taman jalkeen asiakirjat havitetdadn asianmukaisesti siten, ettd henkilotietojen
tietoturva ei vaarannu.

Sahkoinen aineisto:
Tietoja kasitellaan tietokannoissa tai tiedostoissa, jotka ovat salasanoin ja muilla
teknisilla keinoilla suojattuja. Tietokantoihin ja tiedostoihin paasevat kasiksi vain
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ennalta nimetyt henkil6t, jotka toimivat verkkokaupassa tehtavissa, joissa naita
tietoja tarvitaan. Kullakin kayttajalla on oma kayttdjatunnus ja salasana tietoihin.

Asiakkaan saa salasanansa suoraan jarjestelmasta eikd Kontin verkkokaupalla ole
tietoa naista tunnuksista.

10
Rekisterdidyn
oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus:

Pyytaa jaljennds itseddn koskevista henkilotiedoista

Pyytaa, ettd hanta koskevat tiedot korjataan tai poistetaan, ellei soveltuva
tietosuojasaantely edellyta tietojen sailyttamista

Pyytaa tietojensa kasittelyn rajoittamista tai vastustaa tietojensa kasittelya
Kieltda taysin tai osittain suoramarkkinointi- ja tutkimustarkoituksessa
tehtavat yhteydenotot

Tehda valitus tietosuojaviranomaiselle

Asiakas muuttaa ja korjaa tietonsa Punaisen Ristin Kontin verkkokaupan
asiakasrekisteriin itse oman kayttajatunnuksensa seka salasanansa avulla.

Rekisteroidylld on oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia henkil6tietoja rekisteriin on
talletettu ja pyynnot tulee osoittaa osoitteeseen: tietosuoja@redcross.fi.
Lisatietoja: https://www.punainenristi.fi/tietosuoja
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