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Punainen Risti

Tietosuojaseloste — Ystavatoiminnan asiakkaat
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Rekisterin pitdja

Suomen Punainen Risti (SPR)

Tehtaankatu 1 A 00140 Helsinki
Puhelin: 020 701 2000
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Yhteystiedot
henkil6tietojen
kasittelya koskevissa
asioissa

Suomen Punainen Risti / Tietosuoja
Tehtaankatu 1 A 00140 Helsinki
Puhelin: 020 701 2000
tietosuoja@redcross.fi
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Henkil6tietojen Suomen Punainen Risti / Ystavatoiminnan asiakkaat

ryhma

4 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on toteuttaa Punaisen Ristin ystavatoimintaa.

Henkilotietojen
kasittelyn tarkoitus

Tarvittavien henkilotietojen kasittely on valttamaton edellytys toiminnan
toteuttamiseksi. Vapaaehtoisten ja asiakkaiden yhdistamiseksi, seka suhteiden
hallinnoimiseksi asiakkaiden henkilGtietoja on kasiteltava.

Henkilotietojen kasittelyn perusteena on asiakkaan tai tdman valtuuttaman
edustajan esittama ystavapyynto tai muu tarve jarjeston tarjoamalle toiminnalle.

Ystavatoiminnan rekisterin henkilotietojen kayttotarkoituksia ovat:

* Asiakkaiden tunnistaminen ja asiakkuuden hallinta.

* Sopivan vapaaehtoisen ja tuen muodon etsiminen

*  Asiakkuuksiin ja muuhun asialliseen yhteyteen liittyvan suhteen hoito,
seuranta, analysointi, tilastointi, kehittaminen, profilointi ja segmentointi.

* Asiakkaiden tietojen ja yhteydenottohistorian hallinta. Tuki- ja
neuvontapalvelujen jarjestaminen asiakkaille seka palvelutoimenpiteiden
hallinta ja laadun varmistaminen.

*  Viestintad Punaisen Ristin keskustoimiston, piirien, osastoiden ja laitosten
toimesta asiakkaalle

* Laatu- ja mielipidetutkimukset.

* Asiakaspuhelujen nauhoituksia kdytetaan palvelutapahtumien
todentamiseksi, asiakkaiden ja Punaisen Ristin oikeusturvan

varmistamiseksi, koulutustarkoituksiin, palvelun laadun kehittamiseksi seka
vaarinkdytosten ehkaisemiseksi ja turvallisuussyista.

Asiakkaiden henkilotietoja sdilytetdan, kunnes ne pyydetdan poistamaan tai niiden
kaytya tarpeettomiksi.

Paivitetty 20.4.2018
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5 Asiakkaista voidaan kasitelld seuraavia tietoja:
Rekisterin e Nimitiedot
tietosisalto e  Sukupuoli
e Syntymaaika
e Yhteystiedot
e Kielitaito
e Sosiaaliset suhteet
e Yhteyshenkildiden yhteystiedot ja ndiden suhde asiakkaaseen
e Tapaamisiin liittyvat paikkaan ja aikaan liittyvat tiedot
e Kiinnostuksen kohteet, koulutus ja ammatti
e Toiveet vapaaehtoisystdavaa ja muuta tukea kohtaan
e Asiakassuhteen muodostamisen ja yllapitamisen kannalta tarpeelliset
terveystiedot
e Asiakkaan antamat muut tiedot, jotka hdan kokee merkitykselliseksi
oikeanlaisen tuen saamisen kannalta
e Asiakkuuden kannalta oleelliset muistiinpanot
e Tieto asiakkaan sopivuudesta yksilo tai ryhmatoimintaan, seka tieto asiakkaan
soveltuvuudesta toimintaan ylipdansa
Punainen Risti sailyttaa vain valitystoiminnan ja tietojen kayttotarkoitusten kannalta
tarpeellisia tietoja, joiden kasittelylle on lailliset edellytykset. Kayttotarkoitukseensa
tarpeettomaksi muuttuneet tiedot, vanhentuneet tiedot tai tiedot, joiden
kasittelylle ei endd muutoin ole perustetta, anonymisoidaan tai havitetdan
tietoturvallisesti.
6 Ystavatoiminnan asiakkaita koskevia tietoja kerataan rekisteriin eri kanavien kautta.

Sdannénmukaiset
tietoldhteet

Tietoja vastaanotetaan ja paivitetdaan paasaantoisesti
e Asiakkaalta itseltddan puhelimitse, postitse, sahkdpostitse seka sahkaoisilla
lomakkeilla
e Ystdvavapaaehtoisen ilmoittamana
e Ystdvavalittdjien toimesta henkilokohtaisessa kontaktissa
e Julkisten rekisterien kautta
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Tietojen
Saanndénmukaiset
luovutukset

Asiakasrekisterin henkilotietoja luovutetaan sdannénmukaisesti kunkin alueen
ystavavalittdjien kayttoon, ystavanvalityksista vastaavien tyontekijoiden kayttoon
seka tydnohjaajien tai vastaavien luottamukselliseen kayttoon.

Mahdolliselle ystavavapaaehtoiselle luovutetaan anonymiteetti sdilyttden tietoja,
joiden perusteella vapaaehtoinen voi arvioida, olisiko hdn sopiva ystava kyseiselle
asiakkaalle.

Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttamissa tapauksissa, kuten esimerkiksi
vaadrinkaytosten selvittamisessa ja ehkaisyssa.

14.10.2022
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Tietojen siirto EU:n
tai ETA:n

Henkilotietoja ei siirretd EU:n ulkopuolelle.

ulkopuolelle
9 Fyysisessa muodossa kasiteltavat henkilotiedot:
Rekisterin Fyysisessa muodossa kasiteltdavaa aineistoa sailytetdan ja kasitellaan valvotuissa
suojauksen tiloissa.

periaatteet

Sahkdinen aineisto:

Tietoja kasitellaan tietokannoissa, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla
teknisilla keinoilla suojattuja. Verkkosivustoilla ja muissa palveluissa tietoja
suojataan SSL-suojatulla yhteydella ja muilla tarpeellisilla tavoilla. Tietokannat ja
niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain
tietyt ennalta nimetyt henkilot.

Henkilotietoja sisaltavien jarjestelmien kayttoon ovat oikeutettuja vain ne
tyontekijat ja vapaaehtoiset, joilla tydnsa puolesta on oikeus kasitelld henkilotietoja.
Kullakin kayttajalla on oma kayttdjatunnus ja salasana jarjestelmaan.

Osastojen vastuuvapaaehtoiset kdsittelevat vapaaehtoisten henkilotietoja tdman
tietosuojaselosteen kanssa yhteensopivasti Punaisen Ristin ohjeistuksen mukaisesti.
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Rekisterdidyn
oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus:

Pyytaa jaljennos itseddn koskevista henkilotiedoista

Pyytaa, ettd hanta koskevat tiedot korjataan tai poistetaan, ellei soveltuva
tietosuojasaantely edellyta tietojen sdilyttamista

Pyytaa tietojensa kasittelyn rajoittamista tai vastustaa tietojensa kasittelya
Pyytaa oikeutta siirtaa tietonsa jarjestelmasta toiseen siten kun soveltuvassa
tietosuojalainsadadanndssa on saddetty

Tehda valitus tietosuojaviranomaiselle

Tarkastus-, korjaus- ja kielto-oikeutta koskevat yhteydenotot tulee tehda
ensisijaisesti kirjallisena kohdassa 2 mainittuun sahkdpostiosoitteeseen. Mikali
sahkopostiyhteydenotto ei ole mahdollinen, voidaan vaihtoehtoisesti yhteydenotto
suorittaa kirjepostina, asiakaspalveluyhteydenottona tai henkilokohtaisena kayntina
Punaisen Ristin toimipisteessa. Punainen Risti toimittaa vastaukset rekisterdidyn
Punaisella Ristilla tiedossa olevaan sahkopostiosoitteeseen. Poikkeustapauksessa
vastaus voidaan toimittaa Punaisen Ristin tiedossa olevaan postiosoitteeseen.

14.10.2022




