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PERSONEFTERFORSKNING
- FRAN OVISSHET TILL LATTNAD

Flyktingar och asylsOkande har ofta traumatiska erfarenheter i sin personliga historia. Deras
forbindelser till sin familj har kanske avbrutits - ovantat, plotsligt och brutalt. Att leva atskild
frdn sina narmaste ar svart, och ovissheten om var de finns och hur de har det forvarrar
angslan. Att fa kontakt med sin mor, sin far, sina syskon eller andra anhoriga ger flykting-
arna hopp och krafter. Och ju battre de mar, desto battre mojligheter har de att integreras i
Finland.

Men att fa kontakt med sina anhoriga ar ofta inte latt: de kan ha bytt telefonnummer, har
kanske flyttat eller bor i ett krisomrade dar infrastrukturen och telefonforbindelserna inte
fungerar lika bra som i fredstid.

Med hjalp av Roda Korsets meddelande- och efterforskningstjanster ar det mojligt att leta
efter sina anhoriga och hélla kontakt med dem nar detta inte lyckas via telefon, post eller
kontaktpersoner.

e Ett rodakorsmeddelande kan formedlas nar man kanner till familjens adress eller
uppehallsstalle, till exempel i ett flyktinglager.

e Personefterforskning ar det man tar till, om man inte vet var de anhariga finns.

En forfragan ska innehdlla s& noggranna uppgifter som mojligt innan den kan skickas fran
Finland till Internationella rodakorskommittén. Det ar darfér som processen ofta tar lang tid
och kraver tdlamod av den sokande.

Den har handboken ar framfor allt avsedd for dem som arbetar med flyktingar och asylso-
kande, till exempel handledarna pa forlaggningarna, de minderarigas ombud, frivilligarbetar-
na och andra assisterande personer som tillsammans med sina klienter fyller i blanketterna
for personefterforskning och rodakorsmeddelanden. Ingen tid gar forlorad pa brevvaxling
fram och tillbaka, om man fran forsta borjan fyller i tillrdckliga uppgifter pa blanketten; da
gar det snabbare att komma i gang med efterforskningsprocessen. Handboken ger just de
praktiska anvisningar och exempel som gor det Iattare att besvara fragorna och fa fram de
uppgifter som ar vasentliga.
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VAD AR PERSONEFTERFORSKNING OCH
RODAKORSMEDDELANDEN?

Personefterforskningen ar en del av den varldsomspannande rodakorsrorelsens familjedterforen-
ingsverksamhet. Enligt Genévekonventionerna har familjer ratt att fa reda pa vad som hant deras
forsvunna familjemedlemmar. Roda Korsets personefterforsknings- och meddelandeservice hjalper
till att forena familjemedlemmar som skilts &t samt leta efter forsvunna anhoriga.

Personefterforskning innebar att man letar efter familjemedlemmar som forlorat kontakten med
varandra pa grund av en vapnad konflikt, vald inom ett land eller en naturkatastrof.

Rodakorsmeddelanden formedlas i situationer med svara storningar i den normala postgangen
och telefonforbindelserna - till exempel pa grund av en konflikt - nar det inte har varit mojligt for
manniskor att ens via bekanta fa kontakt med sina anhoriga. De har meddelandena ar en 16sning
nar kontakten till den 6vriga familjen nyligen brutits men man vet exakt vilka mottagarens adress-
uppgifter ar eller var han eller hon finns. Personefterforskning kan man ta till om det inte gar att

na mottagaren och ett rodakorsmeddelande darfor inte nar fram.

Ett varldsomspannande natverk

| krigsomraden ar det Internationella roédakorskommittén (ICRC) som leder personefterforskningsar-
betet. Kommittén gor arligen cirka 10 000 nya personforfragningar och férmedlar mer an 500 000
meddelanden.

Roda Korsets och Roda Halvmanens samtliga 186 nationella foreningar deltar i familjedterforening-
en och samarbetar med varandra. Finlands Roda Kors ar en del av detta varldsomspannande nat-
verk. Fran Finland gar arligen cirka 300 personefterforskningsuppdrag ut till drygt 30 olika lander.
Flyktingteamet pa Roda Korsets centralbyra ar den enhet som ansvarar for personefterforskningen.

Personefterforskningen, steg for steg

Personefterforskningen inleds i allmanhet forst nar det inte pad flera manader har gatt att fa kon-
takt med de anhoriga.

De uppdrag som kommer till Finlands Roda Kors handlaggs forst pa centralbyran i Helsingfors. Upp-
gifterna kontrolleras och vid behov ombeds den s6kande (= klienten) Iamna vytterligare uppgifter.
Fran centralbyran sands forfragningarna vidare. Beroende pa fallet gar de antingen till Internatio-
nella Rodakorskommittén i Genéve eller till den delegation som ansvarar for mallandet. Uppgifterna
i forfragan jamfors med olika register dar den sokta personen majligen kan finnas. Om personen
finns i registret, formedlas uppgiften till Finlands Réda Kors, som i sin tur vidarebefordrar uppgiften
till den sokande. Om den sOkta personen inte finns i registren och det inte gar att fa kontakt med
honom eller henne, fortsatts efterforskningen i mallandet.

Att spara en forsvunnen anhorig kan ta manader, till och med ar. Det kan ocksa handa att man
inte hittar honom eller henne ens efter manga ars letande, eller kanske man far fram att den
anhoriga ar dod. Vetskapen om att en anhorig ar aterfunnen - i livet eller avliden - ar anda en
lattnad for den som lever i ovisshet om sin slaktings 6de.
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En askadlig "karta" over processens gang

Letandet efter en familjemedlem
borjar med att man omsorgsfullt
fyller i efterforskningsblanketten.

Forfragan behandlas pa Finlands
Roda Kors centralbyra och drendet
far ett referensnummer.

=
Den sokande

Forfragan skickas till Roda Korset i
det land dar efterforskningen ska

ske.

Roda Korset genomfor efterforsk-

De sOkta personerna ger sitt till-

ningen och anvander sig da av
befolkningsuppgifter, till exempel
namnlistor fran flyktinglagren.

stand till att deras adress ges ut till
familjemedlemmarna och kontakt
skapas.

Nar man far fram uppgifter om de
forsvunna personerna, tar Finlands
Roda Kors kontakt med dem och ber
dem om lov att ge ut deras adresser

till den sdkande. \

@ﬁi

Familjemedlemmar som soks

Det finns en broschyr om Réda Korsets meddelande- och forfragnings-
verksamhet pa var webbplats, adress http://www.redcross.fi/apuajatukea/
henkiloetsinta. Texten ar pa finska, arabiska, spanska, persiska, portugisiska,
svenska, somaliska och ryska.
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SA HAR GORS EN PERSONEFTERFORSKNING

| Finland ar det oftast ndgon som bor i en forlaggning som startar en personefterforskning. Via
kommuner och andra instanser kommer det ocksa forfragningar till Finlands Roda Kors.

Att gora en personefterforskning kan vara komplicerat och tungt, eftersom den som bor i Finland
ofta ar extremt orolig for sina narstdende. Det kan ocksa finnas trauman och pldgsamma minnen
i bakgrunden. Darfor ar det bra om du, som assisterar den sokande, redan pa forhand vet hur

personefterforskningsblanketten ska fyllas i och vilka olika saker det da galler att ta i beaktande.

Fore forfragan

Har den sokande sjalv forsokt fa kontakt med den sokta personen per telefon, per post eller via
bekanta? Det ar viktigt att han eller hon har forsokt fa kontakt med sina anhoriga genom sina
egna kontakter innan man borjar leta efter dem via Roda Korset.

Om det har gatt bara ndgra manader, ska man garna forst forsoka na den sokta personen genom
ett rodakorsmeddelande. Om meddelandet inte ndr mottagaren utan returneras till avsandaren
med vandande post, inleds personefterforskningen.

For att inte vacka obefogade forhoppningar ska man garna redan pa forhand ta reda pa om det
gar att skicka personforfragningar och/eller rodakorsmeddelanden till det aktuella landet. Detta
kan kontrolleras via flyktingteamet pa centralbyran. Huvudregeln ar att man kan inleda efterforsk-
ningen, om kontakten med familjen har avbrutits till foljd av en konflikt eller katastrof. Roda-
korsmeddelanden kan daremot sdandas ocksa i andra situationer da det inte gar att fa kontakt med
sina anhoriga. Men man maste da kanna till familjemedlemmarnas exakta adress eller lokalisering.

Vem kan gora en forfragan - och i vilken situation?

Det ar nagra sarskilda kriterier som maste vara uppfyllda for att man ska kunna borja forska efter
en person:
¢ Den sokande (= din klient) maste vara nara anhorig till den person som soks (far, mor,

son, dotter, syster, bror, faster, moster, farbror, morbror, far- eller morforalder, kusin).

¢ Kontakten till den person som soks ska ha avbrutits pa grund av en vapnad konflikt, inre
oroligheter i landet, en annan motsvarande situation eller en naturkatastrof.

Om kontakten har brutits pa grund av migration eller andra manskliga orsaker, ar det R6da Korset
som - fall for fall - avgdr om personefterforskning ska inledas. Olika Iander har olika mgjligheter
att handlagga andra forfragningar an sadana som ar relaterade till krig eller naturkatastrofer.

For att ett rodakorsmeddelande ska formedlas kravs att den sokande haller for troligt var den
eftersokta personen finns, men att det ar omajligt att fa kontakt med honom eller henne per
telefon eller post, till exempel pa grund av den oordning som orsakats av en konflikt.

Formedlingen av rodakorsmeddelandena samt personefterforskningen ar avgiftsfria.
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Hur ska man forbereda sig for efterforskningen?

Det galler att forbereda sig noga innan man fyller i personefterforskningsblanketten, for nar
den sokande besvarar frdgorna pa blanketten kan han eller hon tvingas ateruppliva mycket
smartsamma minnen.

Det ar bra om du tanker pa allt detta, innan du borjar intervjua den sokande:

» Studera pa forhand bade personefterforskningsblanketten och anvisningarna. Tank igenom
vilka slags uppgifter som kommer att behdvas och pa vilket satt du helst ska fraga efter dem.

* Ge garna pa forhand Roda Korsets broschyr om meddelanden och efterforskning till den
sokande, sa att han eller hon i lugn och ro kan satta sig in i amnet.

* Checka med centralbyrans flyktingteam om det gar att gora forfragningar i det aktuella
omradet. Forsakra dig ocksd om att den sokandes sprakkunskaper racker till for att fylla
i blanketten. Manga saker maste beskrivas detaljerat infor efterforskningen. Att anvanda
tolk ar viktigt och 6nskvart, om den sdkandes sprakkunskaper inte racker till for att till-
rackligt noggrant beskriva det man fragar efter. Till exempel bostadsorten eller orsakerna
till att kontakten brots kan vara alltfor svara att skildra pa ett frammande sprak.

e Det ar skal att namna for den sokande att alla samtal som ror efterforskningen ar konfi-
dentiella.

e Skaffa en karta over den sokandes eller den sokta personens land och ta med den
till intervjun. Det finns bra kartor pa webben, till exempel pa adresserna:
http://www.un.org/Depts/Cartographic/english/htmain.htm
http://www.icrc.org/eng/resources/maps/
http://maps.google.fi

» Tareda pa atminstone sa pass mycket om kulturella och religidsa seder, att du sjalv vet
vad som ar viktigt vid intervjun.

* Ta i beaktande de kulturella konsrelaterade omstandigheterna: 6vervag om det ar battre
att intervjuaren ar man eller kvinna och fraga ocksa den sokande om detta. | manga
kulturer ar det inte passande att en kvinna talar med en man, dtminstone inte om
personliga angelagenheter.

» Tank ocksd pa att man uttrycker sina kanslor pa olika satt i olika kulturer. Kanske har nagon
viktig uppgift uteldmnats vid intervjun? Nagot som ar tabu att namna i den aktuella kulturen?

e Det ar viktigt att ni ser ut en lugn plats for intervjun och ger er tillrackligt med tid: det ar
lattare for den sokande att beratta, nar man inte skyndar pa honom eller henne och nar
det inte finns ndgra nyfikna lyssnare i narheten. Ocksa for att vinna den sokandes for-
troende maste miljon vara lugn och samtalet koncentrerat pd honom eller henne.
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* Somliga som intervjuas ar bendgna att tala 6ppnare, och da gar det lattare fa fram de
uppgifter som behovs for efterforskningen. Lat gdarna de sokande tala ut, om de kanner
for det: intervjun ar ofta deras forsta tillfalle att beratta vad som hande och om familjen
som blev kvar i hemlandet. Det galler sedan for dig att plocka ut bara de fakta ur berat-
telsen som ar vasentliga for efterforskningen.

» Tank pa de kulturella och individuella skillnaderna: somliga amnen ar svara att tala om
eller kan rentav vara tabu. Eller kanske det finns ndgon uppgift som ar viktig for efter-
forskningen men som den sokande inte betraktar som relevant. Du kan férsoka fa fram
information genom att ge exempel fran tidigare intervjuer. Tystnadsplikten maste du i alla
fall alltid vara noga med!

* Var finkanslig och ge den s6kande ditt stod: det som for dig ar en solklar sak och ett latt
samtalsamne, kan for honom eller henne vara bade svarhanterligt och psykiskt tungt.

Om de vdldsamma upplevelser som du delat med den sokande ar svara att fa ur tankarna,
ska du garna bearbeta dem efter intervjun, antingen pa arbetsplatsen eller med en profes-
sionell. Men glom inte heller da din tystnadsplikt!

Nar blanketten ar ifylld ar det bra om du i samrdd med den stkande gar igenom alltsam-
mans en gang till, punkt for punkt. For att efterforskningen ska lyckas och rodakorsmedde-
landet na fram ar det viktigt att uppgifterna ar detaljerade och haller streck.

Nar den sokande ar minderarig

Den som ar ombud for en minderarig maste bevaka hans eller hennes intressen och forsta
vilka de ar. Det gdller att beratta for honom eller henne - begripligt och sanningsenligt -
vad personefterforskning innebar och hur Iang tid processen kan ta. Den minderariga maste
dessutom ha reda pa att meddelandet kan lasas dven av myndigheterna.

En forfrdgan som gjorts av en minderarig sokande undertecknas ocksa av ombudet som for
hans eller hennes talan.

Exempel pa ett fall

Zainab ar en 15-arig afghansk flicka som - efter diverse vedermdédor - till slut har hamnat i Fin-
land som asylsokande. For ett ar sedan blev hon skild fran sin familj i Grekland. Zainabs ombud,
som forde hennes talan, tog kontakt med Finlands Roda Kors och bad om hjalp med att hitta flick-
ans foraldrar. Zainab och hennes talesman fyllde tillsammans i en anhallan om personefterforsk-
ning som stdlldes till Roda Korset. Tyvarr visste Zainab inte i vilket europeiskt land hennes foraldrar
kunde finnas.

Finlands Roda Kors startade efterforskningen i de nordiska landerna. Tvd manader senare kom
fran Svenska Roda Korset en begaran om vytterligare upplysningar. De gallde Zainabs foraldrar: hur
deras namn stavades och andra personuppgifter. Finlands Roda Kors kontrollerade uppgifterna hos
Zainabs ombud och skickade dem till Svenska Roda Korset. Det framgick da att Zainabs foraldrar
hade sokt asyl i Sverige, dar deras namn stavades litet annorlunda. Svenska Roda Korset forsak-
rade sig hos fordldrarna om att Zainab verkligen var deras forsvunna dotter och skickade darefter
deras adress och telefonnummer till Finlands Roda Kors, som formedlade kontaktuppgifterna till
Zainabs talesman. Sa gick det till ndr Zainab hittade sina fordldrar med hjdlp av Roda Korset.
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SA HAR FYLLER DU |
PERSONEFTERFORSKNINGSBLANKETTEN

For att efterforskningen ska lyckas och processen ga snabbare ar det viktigt att du fyller i
blanketten s& omsorgsfullt som mgjligt: klart, tydligt och detaljerat. Om nagon text inte ryms
i det falt som ar avsett for den, ska du for tydlighetens skull skriva uppgifterna pa ett sepa-
rat papper.

Fyll i blanketten pa svenska, finska eller engelska. Om du skriver pa ndgot annat sprak, ska
du bifoga en o6versattning.

Nar forfragan galler ett land dar man anvander ett annat alfabet an vart latinska, ska du for
att undvika oversattningsfel skriva personernas och orternas namn pa bagge satten. Perso-
ner som hor till samma familj ska sokas pa en gemensam blankett, om man antar att de ar
tillsammans. En av familjemedlemmarna (familjens éverhuvud) antecknas da som den sokta,
och uppgifterna om de medfdljande medlemmarna i familjen laggs till i det falt pa blanket-
ten som ar avsett for dem. Om du vet att ndgon av dem inte ar tillsammans med den Gvriga
familjen, gor du en separat efterforskningsblankett for honom eller henne.

Vi meddelar den sokande per brev alla de uppgifter relaterade till forfrdgan som vi far fran
Internationella rodakorskommittén.

Om den sokandes adressuppgifter andras medan efterforskningen
pagar, ska du informera flyktingteamet pa centralbyran om detta.

Uppgifter om den sokta

Fornamn och efternamn

Fullstandiga namn. Namnen satts samman pa olika satt i olika kulturer och darfér ska nam-
nen pa blanketten vara sa fullstandiga som mojligt. Aven om man i Finland i huvudsak an-
vander for- och efternamn, kan det dessutom finnas fler namn i sokandens respektive den
soktas hemland. Be om mojligt den sdkande skriva ner sitt namn ocksa pa sitt eget sprak.
Det har ar vart att komma ihdg ocksa nar alla andra namn fylls i.

Alias

Har den sokta personen nagot smeknamn eller annat namn under vilket man kanner honom
eller henne i den egna gemenskapen? Ar personen tidigare kdand under nagot annat namn?
Namn det pa blanketten.

Kon

Det ar viktigt att kryssa for i rutan: M = man/male eller K, F = kvinna/female. Enbart namnet
racker inte nodvandigtvis till for att visa om den sokta ar man eller kvinna.
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Faderns namn
Sa fullstandiga namn som mojligt. Om den sokta personens far ar dod, antecknas efter hans
namn ordet "dod" inom parentes och - om mgjligt - ocksd dodsaret.

Moderns namn
Sa fullstandiga namn som mojligt. Om den sokta personens mor ar dod, antecknas efter
hennes namn ordet "dod"” inom parentes och - om mgjligt - ocksad dodsaret.

Nationalitet

Har antecknas den sokta personens nationalitet. Om den sokande ar osaker pa vilken den
ar - eller om det finns manga alternativ - ska du forst anteckna det mest sannolika av alter-
nativen.

Etniskt ursprung

Om den sokta personen hor till ndgon sarskild etnisk grupp, stam eller klan, ska det anteck-
nas har. Hor han eller hon till en minoritet i landet, kan du likasd namna det. Etniska grup-
per eller stammar bor ofta pa sarskilda omraden eller i sarskilda stadsdelar. Informationen
om detta hjalper Internationella Rodakorskommittén att forst rikta sina efterforskningar till
just de har omradena.

Kolla ocksa vad som sags i de landsvisa anvisningarna om forfragningar som skickas till So-
malia. Dar ska personens etniska ursprung antecknas noggrant.

Fodelsedatum (eller alder)

Den efterforskades fodelsedatum ska ges sa noggrant som mojligt. Skriv det enligt finlandsk
modell: 30.11.2010. Om du inte kanner till exakt fodelsedatum, antecknar du antingen
fodelsearet eller dldern enligt uppskattning. OBS att man i det omrade dar efterforskningen
sker kanske tillampar en annan tiderdkning an har hos oss i Finland. Anteckna i sa fall da-
tum pa bagge satten.

Fodelseort

Den sokta personens fodelseort, sa exakt som mojligt: by eller stad och land. Det har ar
sarskilt viktigt - i synnerhet om den sokande inte kanner till den efterforskades nationalitet.
Ar den sokande inte saker, ska du ndmna detta pa blanketten.

Senast kanda exakta adress

Har antecknas var den sokta personen senast har bott: gatuadress, stadsdel, namnet pa
staden eller byn, 1an eller provins eller delstat samt stat. Det ar ocksa viktigt att du an-
tecknar vid vilken tidpunkt den sokta har bott pa adressen ifrdga. Om den intervjuade inte
kanner till den exakta adressen, kan du rita en karta och beratta hurdana allmant kanda
landmarken det finns i narheten: finns dar till exempel ett monument, en moské, en kyrka,
ett torg eller en skola?

Telefon, fax, e-postadress
Den sokta personens telefonnummer ges med utlandsprefix, till exempel +358 9 129 3344.
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Familjemedlemmar som foljer med den sokta

Medfoljande familjemedlemmar ar sddana som antas vara tillsammans med den person som
soks. Om familjemedlemmarna ar sa manga att det falt som avsetts for anteckningarna om
dem inte racker till, ska du anvanda ett separat papper.

Namn (efternamn, fornamn)
Sa fullstandiga namn som mojligt pa de medfoljande. Om namnet inte ryms pa den linje som
ar avsedd for detta, skriver du det pa ett separat papper.

Fodelsedatum

Om man inte har reda pa personens exakta alder, gar det att istallet anteckna den upp-
skattade aldern eller bara artalet. Kanner man till exakt fodelsedatum, skrivs det i formen
15.6.1993.

Kon
Kom alltid ihdg att anteckna medfoljande personers kon. Skriv M = man/male eller K, F =
kvinna/female.

Slaktskapsforhallande till den sokta

Anteckna har slaktskapsforhallandet till den person som soks. Om den medfdljande perso-
nen till exempel ar dotter till den person som efterforskningen galler, antecknar du "dotter".
Du ska alltsd INTE anteckna slaktskapsforhallandet till den sokande.

Uppgifterna i forfradgan

Nar var ni senast i kontakt med den forsvunna och pa vilket satt?

Nar horde den sokande senast nagot fran den sokta? Skedde kontakten da per telefon, per
brev eller kanske via natet? Var det en direktkontakt med den sokta personen eller horde
den sokande om denna via ndgon annan eller pa nagot annat satt? Genom vem? Var fanns
den sokta personen? Om den sokande fick ett brev, varifran var det avsant? Har nagon sett
den sokta personen, och i sa fall: nar var det och vem var det som sag honom eller henne?
Kom ihag att be den sOkande ge person- och kontaktuppgifterna till eventuella mellanhan-
der.

Vad var det som ledde till att kontakten avbrots?

| vilken situation forlorade den sdkande kontakten med den eftersokta personen sa att det
inte langre gick att fa kontakt? Har sokanden forsokt na den sokta? Pa vilket satt? Med
vilket resultat? Manga sokande berattar att de gav sig av till Finland och sedan inte langre
horde nagot fran sina respektive familjer. Istdllet for sddana allmanna utsagor ar det mycket
viktigt att fa mer detaljerad information om handelsernas gang i det land dar familjen blev
kvar eller dar den sokande senast sdg sina anhoriga. Vilken var alltsa situationen till exempel
i avreselandet? Pa vilket satt brots kontakten? Blev nagon anhdllen, blev ndgon hotad - eller
skildes familjens vagar at i ndgon annan situation, vilken?
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Ytterligare uppgifter som kan vara till hjalp

Har kan du anteckna de uppgifter som du tror kan vara till hjalp vid efterforskningen. Till
exempel den soOkta personens senaste yrke, arbetsplats och arbetsuppgift, eller den kyrka,
det bonehus eller den moské som han eller hon brukade besoka. Om den sokta ar eller har
varit soldat ska du ange militargrad och enhet. Letar man efter en studerande ar det bra
att namna studieplats och amne. Namnet pa barnens skola kan ocksa vara till hjalp. Vet du
nagot om den sokta personens planer kan du anteckna dem har. En uppgift om vilket tros-
samfund den sokta tillhor kan likasa vara till hjdlp. Till exempel: ar han eller hon protestant,
katolik, muslim etc.?

Namn och adresser till personer som kan ge fler upplysningar

Anteckna har de personer som eventuellt kan ge narmare besked om var den person man
sOker ror sig. Hit hor till exempel slaktingar, grannar, by- eller stamaldste, lararna i barnens
skola, religiosa ledare (pastor, biskop, imam eller liknande). Glom inte att dessutom lamna
kontaktuppgifter.

Uppgifter om den sokande

Fullstandigt namn
Fornamn och efternamn.

Alias
Har antecknas den sokandes eventuella smeknamn under vilket han eller hon ar kand.

Kon
Kom ihag att kryssa for i ratt ruta!

Faderns namn
Har antecknas fornamn och efternamn till den sokandes far. Om fadern ar dod, ska du efter
namnet skriva ordet "dod" inom parentes och eventuellt dodsaret.

Moderns namn
Sa fullstandiga namn som mojligt. Om den sOkandes mor ar dod, antecknas efter hennes
namn ordet "dod" inom parentes och - om mgjligt - ocksd dodsaret.

Nationalitet
Fraga alltid i vilket land den sdkande ar medborgare och i vilket land han eller hon ar fodd.

Etniskt ursprung

Vilken ar den etniska grupp, stam eller klan till vilkken den sokande hor? Om han eller hon
tillhor ndgon av landets minoriteter, kan du likasa namna det har. Se ocksa de landsspecifika
anvisningarna - isynnerhet om det ar fraga om Somalia.

Fodelsedatum

Du ska forsakra dig om vilken tiderakning/kalender den sokande anvander. Om den skiljer
sig fran den som tillampas hos oss, ska du anteckna bagge i forfragan. Gar det inte att fa
fram ett exakt fodelsedatum, fyller du i dlder eller fodelsedr enligt uppskattning.
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Fodelseort

Fodelseorten ges sa exakt som mojligt: by eller stad samt land. Detta ar sarskilt viktigt i syn-
nerhet om den sokande inte kanner till den sokta personens nationalitet. Om den sokande
inte ar saker, skriver du pa blanketten till exempel "saker uppgift saknas".

Fullstandig adress

Den sokandes postadress. Finlands Roda Kors informerar den sokande om hur efterforsk-
ningen framskrider, i huvudsak per brev. Adressandringar ska meddelas Finlands Roda Kors
flyktingteam, sa att vi vid behov nar den sokande.

Telefon/fax/e-post

Aven om uppgifterna i allmanhet utvaxlas per brev, ska du garna anteckna telefonnumret pa
blanketten. Om den sdkande byter adress, men inte kommer ihag att informera om det, kan
han eller hon da nds per telefon eller e-post.

Personen som efterforskas ar min (slaktskapsforhallandet)

Anteckna har slaktskapsforhallandet mellan den sokande och den sokta. Om den sokta per-
sonen till exempel ar far till den sokande, antecknas har "Den person som ska efterforskas
ar min ... / The person to be traced is my ... Far / Father".
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TILLSTAND ATT BEHANDLA PERSONUPPGIFTER

For att efterforskningen ska kunna inledas behover Roda Korset tillstand att fa anvanda och
vidarebefordra personuppgifter. Genom att kryssa for i de aktuella rutorna ger den sokande

lov att starta forfragningarna samt 6verlamna uppgifterna till de instanser som deltar i efter-
forskningen.

| somliga lander anvands ocksd medierna (radio, natpublikationer, dagstidningar) som hjalp
vid personefterforskning. Kryssa for i rutan dar det fragas om den sokande ger - eller inte
ger - tillstand att hans eller hennes namn namns i samband med den soktas personuppgif-
ter. Den sokandes personuppgifter ges inte ut till medierna.

Underskrift

Du undertecknade val forfrdgan? Nar den sokande ar minderarig ska ocksa ombudet under-
teckna den. Vi kan inte vidarebefordra forfragan till Internationella rodakorskommittén om
den saknar underskrift. Underskriften innebar tillstand att inleda forfragningarna.

Forfragan vidarebefordrades av ...

Har fyller man i namnet pa den person som har intervjuat den sdkande och hjalpt till att
fylla i forfrdgan samt skicka den vidare. Vi behover uppgifterna om intervjuaren om vi kanske
behover veta mer och da kan ta kontakt.

Den sokande eller/och ombudet for en minderdrig ska informera Finlands Roda Kors flykting-
team om eventuella andringar i kontaktuppgifterna.
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LANDSSPECIFIKA TILLAGGSANVISNINGAR

Afghanistan, Irak, Demokratiska republiken Kongo och Somalia

Pa grund av de kulturella skillnaderna kravs olika slags information fran olika omraden. Dar-
for finns det sarskilda tillaggsanvisningar for de olika Ianderna om hur blanketten ska fyllas
i. Du kan ha nytta av anvisningarna ocksa nar de inte galler just det land till vilket forfragan
riktas.

Afghanistan

| Afghanistan gors forfragningar till hela landet. Om personefterforskning inte tillats i nagot
omrade, kan det handa att Internationella rodakorskommittén returnerar forfragan. | Afgha-
nistan ar det av kulturella skal inte mojligt att leta efter personer av kvinnligt kon. Kvinnor
kan efterforskas bara via sina manliga slaktingar. | sa fall ska denne mansperson antecknas
som sokt och hans kvinnliga slakting som medfoljande familjemedlem.

Hemadresser i Afghanistan ska innehdlla foljande data. Pa landet behdvs uppgifter om pro-
vinsen, det administrativa omradet samt byn dar den sokta personen bor. | stader ska man
utover det administrativa omradet dven ange namn eller nummer pd gatan samt husnum-
mer.

Nar det galler Afghanistan ska man garna utover adressen lamna uppgifter om nara belagna
valkanda monument eller byggnader samt om personer man kanner (till exempel grannar,
slaktingar, mullan i den moské dar den sokta brukade g3 etc.)

Till de viktigaste stammarna i Afghanistan hor pashtunerna (Pashtu), tadzjikerna (Tajik), ha-
zarerna (Hazara), sadaaterna (Sadaat) och turkmenerna (Turkmen).

Namn och adressuppgifter skrivs utom pa svenska, engelska och finska garna ocksa pa dari
eller pashtu.

Irak

Personefterforskning i Irak kan huvudsakligen utforas i omradena i landets norra del: Arbil,
Dohuk och Sulaimaniyya. Utdver de 6vriga personforfragningarna maste ocksa ett roda-
korsmeddelande bifogas; det skrivs pa arabiska, kurdiska, engelska eller franska.

Demokratiska republiken Kongo

For adressuppgifterna i forfragningarna ska man garna - sd langt som mojligt - tillampa
samma anvisningar som galler for rodakorsmeddelandena. Helst ska man dessutom bifoga
en karta eller beskrivning av var den sokta personens hem ligger. Det ar ocksa viktigt att
namna kontaktpersoner, arbetsplats samt den kyrka dar den sokta personen brukade ga.
Observera sarskilt den punkt i blanketten dar den sokande ombeds relatera de forhallanden
som ledde till att kontakten brots. Att svara "kriget i Kongo" racker inte som svar, utan det
kravs mer detaljerade uppgifter.
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Somalia
Tre fullstandiga namn bade pa den sokande och den sokta ska alltid namnas.

| de personforfragningar som skickas till Somalia ar det sarskilt viktigt att néamna den sokan-
des och den soOktas stam, klan, underklan och harkomst. Pa somaliska ar dessa:

Stam Qubiilkaaga

Klan Qolodaad Tahay
Underklan Yaad ka sii Tahay
Harkomst Reerkaad ka Tahay

De sOktas senast kanda adress ar ocksa viktig. Foljande fragor kan vara till hjalp vid lokalise-
ringen, om adressen ar otydlig:

1. Fanns det en byaldste i byn, vad hette han?

2. Gick familjen i en moské eller en kyrka? Vad hette moskén/kyrkan? Kommer den stkande
ihdg vad imamen/prasten hette?

3. Gick den sokta eller barnen i skola, vad hette lararen? Vad hette skolan? Var det lang vag
hemifran till skolan?

4. Var skaffade familjen sin mat? Fanns det ett torg eller en stormarknad nara hemmet?

5. Fanns det nagon stor, valkand byggnad eller ndgot monument i narheten av hemmet?

6. Hurdant var huset dar den sokta bodde? Vid vilken vag lag det?

7. Rita en karta 6ver hur man frdn ndgon valkand plats kommer till den soktas hem.

8. Andra slaktingar: vad heter de, var bor de?

Nar efterforskningen galler ndgon fran Somalia rekommenderar Internationella rédakorskom-
mittén att man drar nytta av det radioprogram som sands i samarbete med BBC och dar
namnen pa forsvunna lases upp. Genom att fylla i den blankett som ar avsedd for andamalet
kan man fa namnen pa de sokta upplasta i radio. Blanketten kan fyllas i pa engelska eller

somaliska. BBC-blanketten och blanketten med tilldggsuppgifter finns i pdf-form pa adressen
punainenristi.fi/henkilotiedustelut under punkten "Henkilotiedustelut Somaliaan lisdohje.pdf.”
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NAR NI FYLLT | EFTERFORSKNINGSBLANKETTEN

Ga igenom alla uppgifter pa nytt tillsammans med den sokande. Tank efter om ni kanske
glomt nagonting eller om ndgon uppgift kunde fortydligas. Inom personefterforskningen ar
det mycket viktigt att uppgifterna ar detaljerade och korrekta, vilket gor processen snabbare.

Forfragan skickas till adressen:

Finlands Roda Kors, Personefterforskning
Fabriksgatan 1 a / PB 168, 00140 Helsingfors

VIKTIGT ATT GORA SEDAN FORFRAGAN AVSANTS

Informera Finlands Roda Kors flyktingteam ...
¢ om den sokande pa andra vagar far kontakt med den person som soks.

* om den sokande far nya upplysningar som paverkar efterforskningen eller som kan vara
till hjalp.

¢ om ombudet for en minderarig sokande byts ut eller om kontaktuppgifterna for den
sokande eller for ombudet andras. Glom inte att meddela aven andrade telefonnummer!
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SA HAR SKRIVER DU ETT RODAKORSMEDDELANDE

Punaisen Ristin viesti (Red Cross Message, RCM) on yksi perheenyhdistamisen muoto.
Rodakorsmeddelandet (Red Cross Message, RCM) ar en form av familjeaterforening. Blan-
ketten for meddelandet ar densamma varlden 6ver. Med hjalp av meddelandena kan famil-
jemedlemmar halla kontakt med varandra da vanliga kommunikationsmetoder inte fungerar
pa grund av krig eller naturkatastrofer. | en del fall kan ocksa vanner skicka meddelanden
till varandra. Tack vare rodakorsmeddelandena gar det att uppratthalla forbindelserna, nar
avsandaren kanner till mottagarens adress eller exakta uppehallsplats och man antar att
mottagaren finns pa den adressen.

Det gar bra att hora med Finlands Roda Kors flyktingteam till vilka lander man kan skicka
rodakorsmeddelanden. Blanketten for meddelanden fylls i p& samma satt som efterforsk-
ningsblanketten, sa vid behov far man narmare anvisningar aven i instruktionen om person-
efterforskning.

Avsandare

For- och efternamn
Avsandarens fullstandiga namn. Kan skrivas dven pa det lokala spraket, antingen strax bred-
vid eller pa ett separat papper.

Fodelsedatum
Exakt fodelsedatum eller uppskattad alder. Fodelsedatum skrivs enligt vedertagen svensk
praxis, till exempel 12.6.1986.

Kon
Kryssa for i rutan: M = man/male, K, F = kvinna/female

Fodelseort och -land
Avsandarens fodelseort och -land.

Faderns fullstandiga namn
Namnet pa avsandarens far. Om han ar dod, antecknas inom parentes (deceased).

Moderns fullstandiga namn
Namnet pa avsandarens mor. Om hon ar dod, antecknas inom parentes (deceased).

Nationalitet
Avsandarens nationalitet.

Harkomst

Har antecknas den etniska grupp till vilken avsandaren hor. Nar det galler Somalia ska man
helst pa ett separat papper anteckna stam, klan, underklan samt harkomst.
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Gatuadress
Stad
Postnummer

Land
Telefonnummer
| frdga om kontaktuppgifterna tilldmpas samma anvisningar som vid personefterforskning.

Mottagare

For- och efternamn
Mottagarens fullstandiga namn.

Fodelsedatum
Mottagarens fodelsedatum skrivs enligt svensk vedertagen praxis, till exempel 2.12.1965.
Om man inte kanner till mottagarens alder, antecknas uppskattad alder.

Kon
M = man/male, K, F = kvinna/female

Fodelseort och -land
Staden och landet dar mottagaren ar fodd.

Faderns fullstandiga namn
Hela namnet pa fadern. | meddelanden som skickas till Afghanistan ska dessutom farfaderns
fullstandiga namn antecknas.

Nationalitet
Mottagarens nationalitet.

Harkomst
Har antecknas den etniska grupp till vilken mottagaren hor. Nar det galler Somalia ska man
helst pa ett separat papper anteckna stam, klan, underklan samt harkomst.

Gatuadress
Stad
Postnummer

Land

Mottagarens kontaktuppgifter: exakt gatuadress samt den stad eller by dar mottagaren bor.
Man kan garna rita en karta i anslutning till meddelandet for att det Iattare ska na fram. Nar
det sands ivag ska adressuppgifterna vara noggranna.

Telefon
Mottagarens telefonnummer i internationell form.
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Rodakorsmeddelandet

* Meddelandet skrivs antingen pa ett sprak som ar godkant i mdllandet eller pa engelska.

* P4 grund av myndigheternas kontroller forseglas inte rodakorsmeddelandena.

* Via meddelandena kan familjemedlemmar utvaxla sedvanliga nyheter. Daremot far ett
rodakorsmeddelande inte innehalla nagra politiska, krigsrelaterade, diskriminerande,
religiosa eller andra ideologiska stallningstaganden.

e Om avsandaren inte har lust att i faltet for meddelanden beratta vad som hant sedan
senast, gar det ocksa bra att bara skriva att han eller hon mar bra och vantar pa nyheter
fran mottagaren.

» Tack vare rodakorsmeddelandet far mottagaren ofta avsandarens telefonnummer och kan
kontakta honom eller henne per telefon.

Datum, underskrift och slaktskapsforhallande

Nedtill i meddelandefaltet antecknas pa vilket satt mottagaren ar slakt med avsandaren.
Man skriver till exempel "Mottagaren ar min: Bror / Brother"

Glom inte heller dateringen och underskriften! Underskriften innebar att tillstand ges att
vidarebefordra meddelandet.

Bilagor

Fotografier kan bifogas, men de maste vara neurala och far inte visa nagot som kan vacka
misstankar, till exempel ndgot som ar relaterat till konflikten eller armén. Pengar eller medi-
ciner far inte heller bifogas.

Landsspecifika tillaggsanvisningar

Afghanistan, Irak, Demokratiska republiken Kongo och Somalia
For att ett rodakorsmeddelande ska kunna vidarebefordras kravs mer detaljerade adressupp-
gifter an for personefterforskning.

Afghanistan

Meddelanden till Afghanistan skrivs pa dari eller pashtu och om mgjligt bifogas dessutom en
oversattning till engelska eller franska. Det ar bra om ocksa adressuppgifterna kan skrivas
pa dari eller pashtu. For det andamalet finns en sarskild blankett att skrivas ut; den finns pd
adressen redcross.fi/apuajatukea/henkiloetsinta/fi_FI/

Till de viktigaste stammarna i Afghanistan hor pashtunerna (Pashtu), tadzjikerna (Tajik), ha-
zarerna (Hazara), sadaaterna (Sadaat) och turkmenerna (Turkmen).

Irak

De rodakorsmeddelanden som skickas till Irak skrivs pa arabiska, kurdiska, engelska el-

ler franska. Adressuppgifterna ska vara mycket exakta. Av de meddelanden som sands till
Bagdad maste foljande uppgifter framga (regeln kan tillampas ocksa pa adresserna till andra
stader):
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e Provins (Isem Al Muhafzah)
e Stad (Isem Al Madineh)

e Stadsdel (Isem Al Hay)

* Mahala (Ragam Al Mahala)
e Gata (Ragam Al Zoqaq)

e Husnummer (Ragam Al Dar)

| kontaktuppgifterna ar det viktigt att namna ocksa telefonnumret till den person som soks.

Demokratiska republiken Kongo
| adressen ar det skal att ange foljande:

| staderna: gata och nummer, kvarter/stadsdel "quartier”, administrativt omrade "commune”,
stad, provins "province”, telefonnummer, precisering av platsen (till exempel "nara kyrkan").
Pa landsbygden: by, kollektiv, administrativt omrade, provins samt precisering av platsen.
Adressuppgifterna ska garna utokas med landmarken, som noggrant bestammer laget, eller
kanske en karta dar man beskriver var de sokta personernas hem ligger. Preciserande land-
marken ar kyrkor, monument, kanda byggnader, skolor, torg etc. Man kan underlatta efter-

forskningen ocksa genom att ange den sokta personens arbetsplats och dess lage.

Meddelanden som ska skickas till Kongo kan skrivas pa franska, lingala, swahili, kinjarwanda,
engelska, portugisiska, tshiluba eller kikongo.

Bilder ar tilldtna, bara de inte innehaller ndgra militara referenser, till exempel uniformer.
Somalia
Rodakorsmeddelanden som skickas till Somalia ska ovillkorligen innehalla tre fullsténdiga

namn pa mottagaren, noggranna adressuppgifter samt uppgifter om klanen enligt samma
principer som vid personefterforskning.

Sedan blanketten fyllts i
Skicka rodakorsmeddelandet till adressen:

Finlands Roda Kors, Personefterforskning
Fabriksgatan 1 a / PB 168, 00140 Helsingfors.

Du informerar val oss om eventuella andringar i kontaktuppgifterna?
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HAR AR DE PRINCIPER SOM STYR VART
HANDLANDE

Rodakors- och rodahalvmanerorelsen foljer i all sin verksamhet de sju grundprinciper som
faststalldes ar 1965.

Humanitet

Roda Korset, som skapades ur viljan att utan atskillnad bista dem som sarats pa slagfaltet,
arbetar internationellt och nationellt pa att i varje lage forhindra och lindra manskligt lidan-
de. Dess mal ar att skydda liv och hélsa och att skapa respekt for manniskovardet. Roda Kor-
set framjar omsesidig forstaelse och vanskap, samarbete och varaktig fred mellan alla folk.

Opartiskhet

Roda Korset gor ingen atskillnad mellan nationalitet, raser, religioner, samhallsstallining eller
politiska asikter. Det arbetar uteslutande for att lindra manniskors lidande och darvid i forsta
hand hjalpa de mest nodstallda.

Neutralitet

For att bevara allas fortroende avstar Roda Korset fran att delta i fientligheter eller att vid
nagot tillfalle ta stallning vid me-ningsskiljaktigheter i fraga om politik, ras, religion eller
ideologi.

Sjalvstandighet

Roda Korset ar sjalvstandigt. Aven om de nationella rodakorsforeningar-na ar statsmakternas
medhjalpare pa det humanitara omradet och var och en ar understalld sitt lands lagar, skall
de behalla en oavhangighet som tilldter dem att alltid hand-la i enlighet med Roda Korsets
principer.

Frivillighet
Roda Korset ar en organisation som frivilligt och osjalviskt ger hjalp.

Enhet
| varje land kan endast finnas en rodakorsforening. Den skall vara 6p—pen for alla och dess
humanitara verksamhet skall omfatta hela landet.

Universalitet

Roda Korset ar en varldsomfattande organisation inom vilken alla natio—nella rodakorsforen-
ingar har samma rattigheter och skyldigheter att bista varandra.
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KONTAKTUPPGIFTER

Finlands Roda Kors, Personefterforskning
Fabriksgatan 1 a / PB 168, 00140 Helsingfors

Telefon 020 701 2186, Fax 020 701 2314
E-post: aki.vaila@redcross.fi

e ROda Korsets blanketter for rodakorsmeddelanden och efterforskning finns pa
adressen http://www.redcross.fi/apuajatukea/henkiloetsinta/sv_SE/

* Vid behov kan blanketterna ocksa bestallas fran FRKs flyktingteam, antingen
per e-post aki.vaila@redcross.fi eller per telefon 020 701 2186

RESPONS

Har du kanske funderingar eller frdgor om personefterforskning eller rodakorsmeddelanden?
Skriv da till oss: vi ar vi tacksamma Over ditt gensvar. Det ger oss mojlighet att forbattra och
precisera de har anvisningarna sd att de battre betjanar dem som letar efter sina anhoriga.

Skicka din respons per e-post till adressen tracing@redcross.fi eller per brev till Finlands
Roda Kors, Personefterforskning, Fabriksgatan 1 a, 00140 Helsingfors.

Tack!
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