	1. JOHTAJUUS

· Olemassaolomme tarkoitus, päämäärämme, arvomme ja Vastuullinen tapamme toimia on selkeästi määritelty. Johtomme toimii näiden mukaisesti esimerkkinä. 
· Johtomme edistää sitoutuneesti ja aktiivisesti tasa-arvoa ja erilaisuuden hyväksymistä organisaatiossamme.
· Meillä on selkeä organisaatiorakenne. Päätöksenteko ja vastuunjako on järjestetty niin, että saavutamme haluamamme tulokset. Johtomme kehittää näitä asioita.
· Johtomme pitää aktiivisesti yhteyttä asiakkaisiin, yhteistyökumppaneihin, viranomaisiin ja päättäjiin oppiakseen heiltä ja edistääkseen työmme päämääriä.
· Johtomme kannustaa ja innostaa työntekijöitämme ja vapaaehtoisiamme toimimaan yhteisten päämäärien saavuttamiseksi ja antaa tunnustusta hyvästä suorituksesta´
· Johtomme ymmärtää, mitä muutoksia organisaatiossa tarvitaan ja toteuttaa ne yhdessä henkilöstön kanssa. 
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	2. TOIMINTAPERIAATTEET JA STRATEGIA
· Teemme oikeita asioita päämäärämme saavuttamiseksi. Ne ovat yhteneväisiä  olemassaolomme tarkoituksen ja arvojemme kanssa.
· Toimintamme pohjana on hankkimamme ajan tasalla oleva tieto ja ymmärrys siitä, mitä meille läheiset tahot tarvitsevat, mihin maailma on menossa, kuinka itse olemme onnistuneet ja missä muut ovat hyviä.

· Arvioimme jatkuvasti, teemmekö oikeita asioita ja muutamme toimintaamme tietomme ja ymmärryksemme perusteella.
· Meillä keskustellaan suunnitelmista ja kerrotaan keskeisistä päätöksistä. Tiedämme, mihin asioihin keskitymme ja kukin ymmärtää oman osuutensa päämäärämme saavuttamiseksi.
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	3.HENKILÖSTÖ

· Hoidamme henkilöstöasioita meille sopivalla tavalla. Meillä on riittävä määrä työntekijöitä ja vapaa-ehtoisia. Edistämme oikeuden-mukaisuutta, tasa-arvoa ja erilaisuuden arvostamista. Hyödynnämme henkilöstöltä saamaamme tietoa henkilöstöasioiden kehittämiseksi.

· Tiedämme, mitä työntekijämme ja vapaaehtoisemme osaavat. Autamme henkilöstöämme kehittymään ja pitämään yllä tietojaan ja taitojaan. 

· Työntekijämme ja vapaa-ehtoisemme vaikuttavat työnsä sisältöön ja osallistuvat toimintamme kehittämiseen. Tuemme työntekijöidemme yksilöllistä kehittymistä, itse-tuntemuksen vahvistumista ja tulevaisuuden suunnittelua. 
· Jaamme organisaatiossamme tietoa ja onnistumisen koke-muksia meille sopivalla tavalla. Meillä käydään avointa vuoro-puhelua johdon, työntekijöiden ja vapaaehtoisten kesken. 
· Meillä annetaan kiitosta hyvästä työstä. Työturvallisuusasiat ovat kunnossa ja henkilöstön hyvin-voinnista huolehditaan. Työskentelyolosuhteissa on otettu huomioon työntekijöiden erilaiset tarpeet. Huolehdimme työn-tekijöidemme työsuhde-eduista ja autamme heitä tarvittaessa myös yksityiselämän asioissa.
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	4. KUMPPANUUDET JA RESURSSIT
· Tiedämme, ketkä ovat keskeisiä ulkoisia yhteistyö-kumppaneitamme. Meillä ja kumppaneillamme on yhteinen päämäärä, joka tuottaa hyötyä asiakkaille tai henkilöstöllemme. Toimimme yhteistyössä kumppaneiden kanssa meille sopivilla, yhdessä sovituilla tavoilla. 

· Toimintamme ja taloutemme suunnittelu liittyvät kiinteästi toisiinsa. Teemme vuosittain budjetin ja suunnittelemme toimintamme rahoituksen. Meillä on menetelmät talouden seurantaan ja raportointiin sekä taloudellisten riskien tunnistamiseen ja hallintaan. 

· Tilojen, laitteiden ja materiaalien hankinta, ylläpito ja huolto edistävät päämääriemme saavuttamista ja henkilöstön työturvallisuutta. Kierrätyksen ja kestävän kehityksen periaatteet toteutuvat toiminnassamme.

· Käytämme nykyistä teknologiaamme tehokkaasti. Seuraamme teknologista kehitystä ja käytämme sen tuomat mahdollisuudet hyväksi. 

· Kokoamme, säilytämme ja käytämme tietoa meille sopivilla tavoilla. Varmistamme osaamisen ja tietämyksen siirron henkilöstön vaihtuessa ja huolehdimme tietoturvasta.
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	5. PROSESSIT

· Olemme suunnitelleet ja järjestäneet päämäärämme kannalta keskeiset asiat toimiviksi prosesseiksi ja kuvanneet ne.

· Parannamme prosessejamme jatkuvasti käyttämällä hyödyksi eri tahoilta saamamme kehittämisideat.

· Tuotamme ja toimitamme palveluita ja/tai tuotteita tarkoituksenmukaisesti ja vastaamme niiden jälkihoidosta.

· Pidämme yhteyttä asiakkaisiimme, kuuntelemme heitä ja huolehdimme heidän tarpeistaan meille sopivilla tavoilla.

· Suunnittelemme ja kehitämme palveluitamme ja/tai tuotteitamme asiakkaiden tarpeita ja odotuksia vastaaviksi. 
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	6. ASIAKASTULOKSET

· Olemme asettaneet tavoitteet asiakkaidemme tyytyväisyydelle ja käyttäytymiselle.
· Keräämme asiakkaidemme arvioita meistä, tuotteistamme ja palveluistamme sekä asiakaspalvelustamme meille sopivilla tavoilla.
· Seuraamme asiakkaiden käyttäytymisen kehitystä suhteessa meihin sekä tuotteidemme ostoon ja palvelujemme käyttöön meille sopivilla tavoilla.
· Olemme saavuttaneet hyviä asiakastuloksia suhteessa tavoitteisiimme, edellisten vuosien tuloksiin ja toisiin organisaatioihin.
· Asiakastulokset ovat seurausta omasta toiminnastamme. Tulokset koskevat kaikkia asiakasryhmiämme ja kaikkia toimintojamme. 
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	7. HENKILÖSTÖTULOKSET

· Olemme asettaneet tavoitteet henkilöstömme motivaatiolle ja tyytyväisyydelle.
· Keräämme henkilöstöltämme arvioita heidän motivaatiostaan ja tyytyväisyydestään meille sopivilla tavoilla.
· Seuraamme henkilöstömme motivaatiota ja tyytyväisyyttä, osallistumista ja onnistumista työssä meille sopivilla tavoilla.
· Olemme saavuttaneet hyviä henkilöstötuloksia suhteessa tavoitteisiimme, edellisten vuosien tuloksiin ja toisiin organisaatioihin.
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	8. YHTEISKUNNALLISET TULOKSET

· Olemme asettaneet tavoitteet ympäröivän yhteiskunnan näkemyksille ja toimintamme yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle.
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