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ITSEARVIOINTIRAPORTTI 

	VUOSI
	2006

	ORGANISAATIO
	Joensuun Kontti

	AJANKOHTA
	19.10. klo 8.30-16, 20.10.2006

	PAIKKA
	Savon Kinot Oy:n neuvotteluhuone, Joensuu

	ARVIOINTIRYHMÄ
	Raija Honkanen, Anssi Turunen, Arja Jokinen, Esko Nuutinen, Sari Pehkonen, Anne Kiiski, Riitta Koskela, Timo Tikka

	OHJAAJAT
	Pekka Saukkola (Response), Raija Honkanen

	TOTEUTUSTAPA
	1. päivänä tuotettiin vahvuudet ja parantamiskommentit arviointialueittain edeten. 2. päivänä parantamiskommentit ryhmiteltiin ja pantiin tärkeysjärjestykseen. Työnjohto määritteli samassa yhteydessä toimenpiteet . Lopuksi kartoitettiin arvioijien näkemykset koko prosessista.

	VAHVUUDET ARVIOINTI-ALUEITTAIN

	1.
	Johtajuus
	· Työnjohto pyörii itse myymälän töissä, osallistuu normaaliin myymälätoimintaan, eivät ole asettaneet itseään jalustalle, tasa-arvoisia

· Työnjohto kuuntelevia, mukavia, inhimillisiä, joustavia, kannustavia ja opastavia

· Työnjohdon toimenkuvat ja omat alueet selvät, mm. jatkopolkutyö Anssin vastuulla



	2.
	Toimintaperiaatteet ja strategiat
	· Kahvihuoneen kansio toimiva tapa välittää tietoa ja varmistaa tiedon perille meno talon isoista ja pienemmistä asioista, mukana viikkopalaverien muistio, edellisviikon myynti jne

· Koulutuksissa tulee hyvin esille Kontin arvot ja perustehtävät

· Punainen Risti taustavaikuttajana, hyvä imago ja auttaminen on kivijalka toiminnalle, myönteinen myös henkilöstön motivaation kannalta

	3.
	Henkilöstö
	· Tasa-arvoinen työyhteisö, jossa työnjohto koetaan kuuluvaksi yhteisöön

· Miesten keskuudessa hyvä ilmapiiri

· Mahdollisuus koulutuksiin

· Henkilökuntaa on riittävästi, työt tulee tehdyksi

· Henkilökunnan vaihtuvuus, kun saadaan uusia tekevämpiä ihmisiä, uusia ideoita ja lahjakkuuksia

· Työ jakautuu osaamisen ja vahvuuksien mukaan

· Henkilökuntapalaverit pidetään

	4.
	Kumppanuudet ja resurssit
	· Säännölliset ohjausryhmät hyvä yhteydenpitomuoto kumppaneihin

· Työvoimatoimistossa on kaksi henkilöä, jotka ovat tietoisia Kontin tilanteesta ja toiminnasta

· Lajittelukeskus on toiminnan kannalta suuri vahvuus verrattuna muihin Kontteihin

	5.
	Prosessit
	· Myymälän yleisilme on hyvä ja siitä on saatu posotiivista palautetta

· Teemapäivät on koettu hyviksi (kassimarkkinat yms)

· Tavaraa lahjoitetaan Punaiselle Ristille paljon

· Maksuton noutopalvelu huonekaluille

· Toimiva kuljetuspalvelu

· Suhteessa pieniin tiloihin tavaroiden kiertokulku on nopea

· Asiakaspalveluhenkisyyttä löytyy

	6.
	Asiakastulokset
	· Asiakkailta myönteistä palautetta erityisesti myymäläm siisteydestä, selkeydestä ja yleiskuvasta, tavaratalomaisuudesta (sekoitetaan normaalikauppaan, kysellään mm. tiettyjä kokoja)

· Asiakastyytyväisyysmittari hyvä olemassa, saadaan oikeata dokumentoitua tietoa

	7.
	Henkilöstötulokset
	· Pääosaan asioista ollaan tyytyväisiä, mm. tieto tehtävistä, ilmapiiri yleensä, vuorovaikutus…

· Konttityö tarjoaa hyvät jatkopolkumahdollisuudet

· Vaihtomahdollisuus toisiin tehtäviin Kontin sisällä järkevissä rajoissa

· Tyytyväisyys Konttiin sosiaalisena kohtauspaikkana, pois "neljän seinän sisältä", "kelpaa vielä johonkin"

	8.
	Yhteiskunnalliset tulokset
	· Ei arvioitu erikseen

	9.
	Suorituskyky-tulokset
	· Joensuun Kontin myyntitavoitteet ylittyneet, suhteessa pinta-alaan ja asukaspohjaan myydään tosi hyvin (vertailu Kontteihin)

· Työvoimatoimistosta saadaan tietoa henkilöstön sijoittumisesta  3 kk ja 6 kk Konttijakson jälkeen

· Ajan tasalla oleva myyntitieto

· Osastojen henkilökunta on kiinnostunut osastomyynnin kehittymisestä, motivoi positiiviseen kilpailuun, myyntien tulostiedotus riittävä henkilöstön kannalta

	PARANTAMISALUEET PROJEKTIEHDOTUK-SIKSI RYHMITELTYNÄ (priosointijärjestys, priorisointipisteet)
	Projektiehdotukseen liittyvät parantamistarvekommentit

	1
	Työyhteisön toimivuutta parantavat toimenpiteet (40 p)
	· Työnjohdon omien vapaiden ja lomien, matkojen näkyvämpi tiedottaminen henkilökunnalle etukäteen 

· Toimiston oveen postilaatikko johon voi jättää aloitteita ja viestejä työnjohdolle

· Halutaan palaverit  säännöllisiksi ja kaksisuuntaisiksi (otetaan ajatuksia vastaan myös henkilökunnalta)

· Liittyminen kokonaisuuteen olisi hyvä tietää: esille tieto muista Konteista ja niiden henkilökunnasta 

· Työ jakaantuu epäoikeudenmukaisesti eri työpisteissä

· Pienryhmittymiä, jotka muodostuvat jo kielen, iän tai muun vastaavan syyn perusteella; pienryhmien (usein naisia) välille syntyy kipinöintiä ja jännitteitä

· Laiskureiden yhteistä kurinpalautusta tarvitaan – ehdotuksena "iskuryhmä"

· Yhteishengen ja epäasiallisen viestinnän parantaminen

· Häiriötilanteisiin (varkaus, yleinen häiriköinti) tarvitaan selkeä toimintamalli

· Hinnoittelukoneiden puute, jokaiselle hinnoittelijalle oma kone

· Työergonomia (ohjeistus nostelutöihin, valaistus) pantava kuntoon työpaikkaselvityksen pohjalta

· Henkilökunnan vaihtuvuus on rasite

· Viitteet sosiaaliseen työllistämiseen poistettava tiedotuksesta ja kyselyistä, asia pitää tarjoilla positiivisessa paketissa (ei leimaamista!)

· Henkilöstötyytyväisyyden mittaus ei anna oikeata kokonaiskuvaa, koska mukana myös juuri taloon tulleita

· Harkittavaksi: työryhmiin sekaisin miehet ja naiset nykyistä enemmän 

· Omien ostojen tekemisen takia harmittaa, jos työnjohtoa ei ole paikalla (todettiin kuitenkin perustelluksi, tärkeätä tasapuolinen soveltaminen)

· Arvotavaralokerikot tarpeen henkilökunnalle – lahjoituksina?

	2
	Lajittelun toimivuus paremmaksi (33 p)
	· Lajittelun yleissiisteydessä parantamista: yleinen viihtyvyys, tavaroiden helpompi kuljetus, selkeät paikat tavaroille

· Lajittelussa tulee olla selkeät ohjeet siitä, mihin tavara laitetaan, mihin henkareihin, mitkä virheet huomioidaan

· Puuttuu venäjänkieliset ohjeet

· Paaliin menee liikaa sellaista tavaraa, joka kelpaisi myyntiin Kontissa

· Osastoille menee liikaa sellaista tavaraa, joka oikeastaan on roskaa

· Kun tavaroille ei ole paikkaa, lajittelu tulisi keskeyttää

· Henkilöstön vaihtuvuus rasite lajittelussa

· Joillakin henkilöillä välinpitämätön asenne ja motivaatio lajitteluun

· Lajittelun nopeutta ("laarin tyhjenemistä") pidetään tärkeämpänä kuin se on

	3
	Asiakaspalvelun edelleen parantaminen (15 p)
	· Palautelaatikko asiakkaille, saadun nopean tiedon käsittelysysteemi sovittava, esim. henkilöstöpalavereissa. Risut ja ruusut mukaan!

· Parempi tiedotus asiakkaille pysäköintiasiasta, varmistettava että koko henkilökunta tietää periaatteet

· Hinnoitteluperiaatteiden yhdenmukaistaminen, hinnoittelurohkeus: hyvälle  tavaralle riittävä hinta

· Luiskan jyrkkyys, pyörätuolit joudutaan joskus tuomaan lajittelun kautta (ongelmaan ei ole hyvää ratkaisua näissä tiloissa)

· Asiakastyytyväisyyskyselyn "helppo löytää"-kohtaan riittäisi kaksi vaihtoehtoa

· Asiakaskaapit tarpeen

· Kuljetuksessa kaikkien tiedettävä tavaran vastaanoton laatukriteerit, henkilökunnan tehtävä tiedottaa lahjoittajia tavaran laadusta

· Yrityksille parempi tiedotus lahjoitustavarasta; on Kontti-ketjun tehtävä isojen lahjoitusten osalta 

	4
	Jatkomahdollisuuksista tiedottaminen – oma-aloitteisuuden vahvistaminen (8 p)
	· Jatkopolkuhaasteisiin tarttuminen tärkeätä, huonoimmat tulokset henkilöstökyselyssä

· Työvoimatoimiston tarjoamista mahdollisuuksista enemmän tietoa, mm. tukimuodot

· Työllistettyjen jatkosijoittumisesta ei ole faktatietoa tällä hetkellä (tulee jatkossa sosiaaliseen tilinpitoon,pidetään itse yllä Kontissa)

· Halukkuutta tarjolla oleviin koulutuksiin ei ilmaista riittävästi

· Henkilökunnalla ei ole aina tietoa että koulutuksista voi tehdä ehdotuksia

· Henkilökunnalla ei ole tarpeeksi tietoa koulutusmahdollisuuksista

	PARANTAMISTOIMENPITEIDEN SUUNNITTELU



	Valinta 1: mitkä isot kokonaisuudet otetaan työn alle

· sovitaan nyt pääosin nopeina toimenpiteinä, ei erikseen isompia hankkeita

· toimenpiteiden seuranta, tilanne- ja toimenpidearvio

· ensimmäisen seurannan ajankohta: 29.11. kello  12-14 

· osallistujat: itsearviointiryhmä + Pekka

Valinta 2:  mitkä nopeasti hoidettavat asiat hoidetaan kuntoon heti 

1.Työyhteisön toimivuuden asioita

· toimiston oven postilaatikko, Raija hoitaa, viikon 42 loppuun mennessä

· viikkopalaverit pidetään tiistaisin tai torstaisin (yleensä klo 12)

· asiakaskyselystä poistetaan henkilöstöä leimaavat osat (Pekka)

· työnjohdon poissaolot, pidemmät lomat ja työmatkat  työvuorolistojen yläpuolelle tai ilmoitustaululle  20.10.lähtien

· työergonomiaan nosteluohjeet eri paikoille taloa, raija vastaa

· hinnoittelukoneita tilattu, Raija hoitaa

· arvotavaralokerikoista toinen henkilökunnan käyttöön (miehille),Anssi hoitaa

· häiriötilanteiden toimintamallit selkeytetään turvallisuuskoulutuksen yhteydessä, koonti/ ohjeet kahvihuoneen ja lajittelun seinälle , Anssi hoitaa

· henkilöstön välisten kohteliaitten ja toista arvostavien käytöstapojen kertaaminen kaikille henkilöstöpalaverissa, Raija

· hankaliin tapauksiin puuttuminen: kumpikin osapuoli yhdessä Raijan kanssa suljettujen seinien sisällä (sovittelu)

· Raija / Anssi ottavat laiskottelun esille harkintansa mukaan kahdenkesken ko. henkilöiden kanssa 

· kooste muista konteista kahvihuoneen seinälle, Raija hoitaa

2. Asiakaspalveluun liittyvät

· tiedotus henkilökuntapalavereissa pysäköintiasiasta (pysäköintilapun sisällön tulkinta selväksi kaikille), Raija / Anssi

· asiakkaiden palautelaatikko, Anssi hoitaa teknisesti (myös lomakkeen), Virpi kokoaa palautteet, käsitellään viikkopalaverissa kerran viikossa

· liuskan jyrkkyys – Anssi hoitaa ohjeen ulos

· neljä asiakaskaappia tulossa 20.10./ Anssi hoitaa 

· kuljettajille info tavaran laatukriteereistä , Anssi varmistaa, , hoitaa myös lampun autoon laadun näkemiseksi, samoin lapun "valitettavasti ei kelpaa avustustarkoituksiin" (tapauksissa jossa ei tavata asiakasta)

· kertaus henkilöstöpalavereissa: mitä sanotaan tavaran tuojalle ja lahjoittajalle, asiakaspalvelu puhelimessa (laatukriteerit, otetaan vain puhdasta ja ehjää) / Raija ja Anssi

3. Jatkopolkumahdollisuuksiin liittyvät

· avoimien työpaikkojen lisäksi avoimet koulu- ja kurssipaikat, Anssi päivittää

· tukimuodoista kooste kansioon , Anssi hoitaa, vuoden 2006 aikana

· tarve koulutuksiin toivotaan henkilökunnan palautelaatikossa

4. Lajitteluun liittyvät

· kokeillaan lajittelua pareittain, tiimityönä silloin kun laatu laskee (ei venäläisiä parina) , Raija hoitaa
· venäjänkieliset ohjeet tulossa Responsen / ketjutoimiston yhteistyönä kevätkaudella 2007
· henkareita tulossa Anttilasta, Anssi hoitaa
· jatkuva kertaus koko ajan henkareista, periaatteista, ohjeista, yleissiisteydestä



	PRIORISOINTI-KRITEERIT
	· Parantaa Kontin henkistä puolta

· Parantaa  Kontin toimintatapoja

	ARVIOINTIMENETTELYN ARVIOINTI



	+
	hyvää
	· mahtava aivoriihihomma

· paljon uusia asioita, joita Kontista en tiennytkään

· itsearviointiryhmä mahtava tilaisuus tutustua työkavereihin, töissä ei sillä tavalla aikaa

· porukka hieno, ennakkovalmistelut oli tehty hyvin

· lopputulos erinomainen

· Talon tavat auttoivat jonkin verran ennakkovalmistautumisessa, helpotti kommenttien valinnassa kun oli epävarma mitkä asiat kuuluu yläotsikkoon; talon tapoja silti sovellettava omiin töihin – eri konteissa omat erityispiirteensä

	-
	parannettavaa/ ongelmallista
	· alussa perehdytyksessä kaikki sekavaa, voisiko helpoilla suomen kielen sanoilla selvittää mikä kuuluu mihinkin

· perehdytyksessä kokemus "olen ihan tollo, en ymmärrä mistään mitään"

· Responsen esittely (info) ei mennyt perille, vaikeaselkoinen

· alussa tulisi kertoa miten kauan vie aikaa, ennenkuin sitoutuu mukaan

· todettiin että malli on oikeasti monimutkaisempi, täällä puhutaan yksinkertaisista asioista

· kirjaaminen vaikeaa (päällikkö ohjaana)

· vaikeaa olla porukan ohjaaja ja päällikkö samaan aikaan


