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TOTEUTUSTAPA

Itsearviointi aloitettiin henkilökunnan infotilaisuudella 2.10. Arvioijien perehdytys pidettiin 4.10. ja varsinainen itsearviointi toteutettiin 17.-18.10.2006. Arvioinnin ensimmäisenä päivänä käytiin läpi arviointialueet ja toisena päivänä tehtiin parantamisalueiden ryhmittely ja priorisointi, sekä kehittämisprojektien suunnittelu. Työskentely tapahtui Loma- ja kurssikeskus Onnelassa, joka sijaitsee Tuusulassa.. 

· Työskenneltiin yhtenä ryhmänä viiden työntekijän voimin. 

· Itsearviointi kesti kaksi päivää. Ensimmäisenä päivänä työskenneltiin kello 9.00-14.30 ja toisena päivänä kello 9.00-15.00.

· Käsiteltiin arviointialueet 1-7 ja  9, eli yhteiskunnallisia tuloksia ei käsitelty.

· Työskenneltiin arviointialuetasolla, joilta kultakin tunnistettiin keskeiset vahvuudet ja parantamisalueet. Arviointialuetasoista pisteytystä ei tehty. 

· Arvioinnin ohjaaja teki kirjaukset suoraan tietokoneelle siten, että ne olivat dataprojektorin kautta kaikkien arvioijien nähtävillä. Arvioinnin ohjaaja tulosti ja leikkasi parantamisaluelaput priorisointitilaisuutta varten.

· Parantamisalueet ryhmiteltiin pöydällä, minkä jälkeen ryhmät otsikoitiin.  Keskustellen määriteltiin 6 priorisointikriteeriä. Pisteytys tehtiin yksilötyönä, minkä jälkeen pisteet kerättiin ja ne laskettiin yhteen. 

· Lopuksi käytiin keskustelua arvioinnin lopputuloksesta sekä pohdittiin jatkotoimenpiteitä. 

· Arvioijilta kysyttiin palautetta arviointitilaisuudesta ja menettelystä arviointikokouksen jälkeen. 

Prosessin ohjaajana toimi Response-projektin aluekoordinaattori Ulla Rantanen. Arvioijina toimivat toimitusjohtaja Kirsi Suvanto, ohjaaja Pia Laine, työntekijät Lauri Laaksonen ja Riitta Pasanen sekä Omaoksan jäsen Tuija Hamnell.

VAHVUUDET ARVIOINTIALUEITTAIN
1. Johtajuus

· Johto pitää työntekijät ajan tasalla asioista.
· Toiminta-ajatus, arvot ja visiot ymmärretään ja otetaan tosissaan.

· Johto näyttää esimerkkiä, toimii johdonmukaisesti ja miettii tulevaisuutta tiiviisti.

· Johto panostaa hyvinvointiin ja kehittämiseen. Arvostaa kyselyistä ym saatua palautetta.

· Tällä hetkellä sekä osuuskunnan että hallituksen työskentely on sopivan joustavaa.

· Toimitusjohtaja osaa tehdä päätöksiä oikealla tavalla. Siihen ei aina tarvita hallituksen kokousta.

· Työnjohdolla on laaja tuntemus pesulatyöstä ja Omaoksan työntekijöistä.

· Johto opastaa ja johtaa hyvin.

2. Toimintaperiaatteet ja strategia

· On Jokaiselta vaaditaan hyvää laatua ja siihen pääsyyn annetaan erilaisia mahdollisuuksia.
· Kaikille on annettu mahdollisuus oppia.

· Koulutustoiminta on määrätietoista ja jatkuvaa ja mahdollisuus kaikille.

· Yhteistyö asiakkaiden kanssa on tiivistynyt.

· Sosiaalisten yritysten lainsäädäntö on kehittymässä hyvään suuntaan. Esim tukijaksojen pituus ja palkkakysymykset.

· Omaoksa pystyy palvelemaan erityisesti pieniä asiakkaita kilpailukykyisesti.

3. Henkilöstö

· Työntekijät tunnetaan ja yksilölliset kyvyt huomioidaan.
· Henkilöstö on kriisitilanteessa nopeasti koollekutsuttavissa, eivätkä asiat pääse paisumaan.

· Henkilöstökysely on ollut hyvä asia.

· On hyvä, että on retkiä, pikkujouluja ja uimalippuja.

· Henkilökuntaa kannustetaan elämässä eteenpäin ja omissa työtehtävissä.

· Omaoksassa on mahdollisuus saada koulutusta.

· Omaoksassa on vahva kouluttaminen ja työssäoppimisen ohjaus, jolla tuetaan itsenäistä työskentelyä.

· Henkilöstöstä välitetään ja huolehditaan ja tilannetta seurataan jatkuvasti.

· Henkiseen hyvinvointiin ryhmissä kiinnitetään huomiota ja siihen käytetään aikaa.

· Palautteet annetaan nopeasti.

· Kannustetaan ottamaan vastuuta ja vastuuta jaetaan.
· Kaikki saavat vaikuttaa työhön ja työmenetelmiin.

4. Kumppanuudet ja resurssit

· Kumppanuudet toimivat hyvin.
· Response on ollut hyvä takapuoleen potkija.

· Budjetin seuraaminen on kehittynyt paljon.

· Yhteistyökumppaneita on paljon ja ne ovat hyviä.

· Avotyöntekijöistä ei tarvitse enää maksaa uusien sopimuksien kohdalla.

· Palkka-asiat ovat nykyisin hyvässä hoidossa.

· Mitä enemmän ja paremmin pestään pyykkiä, sitä helpompi on kehittää toimintaa.

· Käytettävissä pesuaineissa on huomioitu ympäristövaikutukset.

5. Prosessit

· Kun huomataan, että joku asia ei toimi, esim. paperitelineen hankala sijainti, se korjataan heti.
· Asiakastyytyväisyyskyselystä on saatu tietoa prosessin toimivuudesta.

· Toimintaketjut ovat monipuolisia.

· Työvaiheet on minimoitu ja lähes kaikki työntekijät hallitsevat kaikki vaiheet.

· Koneita on vähän ja ne ovat helppokäyttöisiä.

· Asiakkaiden vastaanotto toimii. Asiakas huomioidaan hyvin ja vastaanotto on iloinen.

· Ryhmätyö on parantunut.

· Työnjako on parantunut. On ymmärretty, että kaikki työt ovat tärkeitä.

6. Asiakastulokset

· Asiakkaat tulevat uudestaan.
· Sosiaalisen tilinpäätöksen aloittaminen on hyvä markkinointivaltti.

· Asiakaskyselyt ja sidosryhmähaastattelu ovat antaneet hyvin tietoa.

· Suurin asiakas ymmärtää, että sosiaalinen toiminta-ajatus on tärkeä.

· Positiivista asiakaspalautetta tulee myös suullisesti.

· Asiakaskyselystä saatiin paljon toiveita ja tietoa.

7. Henkilöstötulokset

· Henkilöstötyytyväisyyskysely on ollut hyvä juttu.
· Oppimista seurataan työssäoppimisen tai koulutuksen perusteella.

· Sotin käyttöönotto antaa lisää seurantatietoa työntekijöiden tilanteesta.

· Henkilövaihdoksilla on saatu sairauslomat ja muut poissaolot vähenemään.

9. Keskeiset suorituskykytulokset

· Suorituskyky on hyvä, pystytään tekemään kaikki työt mitä ennenkin.
· Omaoksa on pystytty pitämään sellaisena yrityksenä, jolla on pehmeät arvot.

· Budjetin seurannalla on pystytty muuttamaan suuntaa tarpeen mukaan.

· Toimitusaikoja seurataan ja niistä on pystytty pitämään kiinni.

PARANTAMISALUEET KEHITYSPROJEKTIEHDOTUKSIKSI RYHMITELTYINÄ

Parantamishanke-ehdotukset on kirjattu siihen tärkeysjärjestykseen, jonka arviointiryhmä määritti 18.10.2006. Kunkin otsikon alle on kirjattu siihen ryhmitellyt parantamisaluekommentit, jotka täsmentävät, missä ovat olennaiset parannettavat asiat.

Alustavat toimenpiteet ja vastuuhenkilöt on kirjattu parantamisehdotuksen alle punaisella kursiivilla. Numero kommenttien edessä viittaa arviointialueeseen. 

1. Taloudellisten resurssien kehittäminen
· 9 Yksityisasiakkaiden kirjaamista pitäisi tehostaa.
Pia kehittää tätä varten systeemin.
· 6 Systemaattinen asiakaskirjanpito, eli reskontra pitää kehittää.

Kaupungin eri yksiköiden myyntien erittely pitää saada kirjanpitoon. Kirsi selvittää, voiko tilitoimisto tehdä sen vai voisiko sen tehdä itse esim. laskutuksen yhteydessä.

· 9 Asiakkaita tuntuu olevan paljon, mutta ei riittävästi.

· 5 Markkinointia pitäisi lisätä edelleen. Keskarin toimialahakemistoon voisi laittaa ilmoituksen.

Kirsi kysyy hintaa. Päätettiin kokeilla sitä ja seurata, miten se vaikuttaa asiakasmääriin. Tulossa olevat ikkunateippauksetkin auttavat asiaa.

· 4 Budjetin seuraamisessa on vielä kehittämistä.

· 4 Kirjanpidon tulos tulee liian myöhään tilitoimistosta.

Kirsi ottaa yhteyttä tilitoimistoon tällä viikolla.

· 3 Ei ole hyvä asia, että talous saadaan kuntoon henkilöstöä supistamalla, mutta se on tällä hetkellä ainoa keino.

· 9 Yksi henkilö on jouduttu lomauttamaan. Pitäisi saada hänet takaisin töihin.

· 9 Kilohintaan ei palveluntuottaja pysty vaikuttamaan, vaan se määritellään kaupungin taholla.

· 9 Palkkojen nousu ei vaikuta hinnoitteluun, vaikka sen pitäisi vaikuttaa.

· 4 Kaikesta koulutuspalveluiden ja työharjoitteluiden järjestämisestä pitäisi saada rahallista korvausta.
Eri palvelut pitäisi tuotteistaa ja hinnoitella. Tehdään se sen jälkeen, kun toiminta-ajatus on tarkistettu.
· 4 Taloudellinen riskinotto on heikko. Ensi vuonna Omaoksan pitää lunastaa koneet ja laitteet, sekä huolehtia niiden huoltamisesta ja uusimisesta.

Yhden asiakkaan varassa olo on riski. Uusien asiakkaiden hankkimista pitää jatkuvasti miettiä. Uusia bisnesideoita täytyy kehitellä, jotta toiminta olisi vakaalla pohjalla. Esimerkiksi vanhusten pyykkien keräämistä yhteistyössä kotihoidon kanssa voisi suunnitella. Kerran pari viikossa pyykit kerättäisiin vanhustentaloista. Esimerkiksi Jamppaan on tulossa uusi vanhainkoti, josta pyykkejä voisi hakea.Päätettiin ottaa yhteyttä myös alueiden yksityisiin kotipalveluihin Keravan, Tuusulan ja Järvenpään alueella ja selvitellään kuljetuspalvelujen hintoja maaliskuun2007 loppuun mennessä.

2. Johtamisen ja hallinnon kehittäminen
· 1 Toimitusjohtajan pitäisi kehittää muistiokäytäntö päätösten kirjaamiseksi, koska kirjaaminen tahtoo välillä jäädä. 

Kirsi aloittaa käytännön heti. Jatkossa päätökset kirjataan välittömästi, kun se on mahdollista.
· 1 Onnistumisesta pitää palkita myös johtoa.

· 1 Johto kaipaa myös joskus kiitosta ja palautetta työnsä onnistumisesta.

Osuuskunnan hallitus ottaa asian mietittäväksi. Tuija ottaa asian hoidettavakseen.

· 1 Tulevaisuutta on juuri nyt vaikea visioida, koska suurin asiakaskaan ei tiedä, mitä haluaa.

· 2 Sidosryhmille tiedottamista voisi edelleen lisätä.

· 1 Osuuskunnan yhteisöjäseniä pitää aktivoida mukaan toimintaan ja siten hyödyntää niiden yhteiskuntasuhteita ja taloudellisia mahdollisuuksia.

Päätettiin kutsua yhteisöjäsenet tiedotustilaisuuteen maaliskuussa.

· 4 Kuntouttava työtoiminta vie paljon työaikaa ja aiheuttaa kuluja.

· 9 Työntekijöiden tukemiseen pitäisi olla enemmän aikaa.

· 1 Ohjaustyöhön pitäisi olla enemmän aikaa.

· 3 Johdon työmäärää ja vastuuta ei aina ymmärretä pesulassa.

· 1 Johdolla ei ole "työrauhaa" eli rauhallista aikaa hoitaa asioita, koska ovi käy ja puhelin soi.

· 1 Johtamiseen tarvittaisiin enemmän aikaa.

Resursseissa on vajetta. Jos läpivirtausta lisätään, myös resursseja pitää lisätä. Ohjaustyötä ei ole tällä hetkellä resurssoitu, vaan sitä tehdään oman työn ohella. Pitää selvitellä kaupungin kanssa, miten resurssointi hoidetaan.

3. Henkilöstön tukemisen ja jatkopolkujen kehittäminen
· 2 Jatkopolkujen etsimisen voisi sisällyttää strategiaan.
· 7 Jatkopolkujen kehittämiseen pitäisi kiinnittää enemmän huomiota.

· 7 Kaikkien työntekijöiden edistymisen seuraamista ja kirjaamista voisi parantaa. Pitäisi luoda käytäntö sitä varten.

· 7 Henkilöstötyytyväisyyttä voisi kartoittaa useammin kuin kerran vuodessa.

· 3 Henkilöstökyselyä voisi toteuttaa useammin kuin kerran vuodessa.
· 7 Pitäisi arvioida, onko henkilöstökysely ollut toimiva mittaristo.

Jatkopolkutyöskentelyn kehittäminen voi olla Omaoksan olemassaolon turvaamisen näkökulmasta tärkeä asia. Pia tai Kirsi haluaisivat mukaan Responsen kuntouttamis- ja jatkopolkuprosessin kehittämistyöryhmään ensi vuoden alusta alkaen.
4. Prosessin kehittäminen
· 5 Kuljetuspalvelun kehittäminen
· 5 Työvaatevaraston järjestyksen ylläpitoa pitää parantaa.

· 5 Vaatteiden merkitseminen ei toimi.

· 5 Prosessin läpiviemisessä odotetaan ohjausta. Tilanteissa, joissa ohjausta ei ole, työntekijöiden vastuunottokyky vaihtelee.

· 5 Päivän aikana tulevien muutosten sovittamista prosessiin tulisi kehittää.

· 3 Tiedonkulun toimiminen pesuloiden välillä mietityttää.

· 5 Kiireisinä päivinä porukka vähenee loppua kohden.

Otetaan asiat esille työntekijäpalaverissa joulukuussa samalla kun käsitellään itsearvioinnin tuloksia. Pia järjestää tilaisuuden ja sopii, kuka tuo esille minkäkin asian. Sovittiin, että Riitta puhuu työvaatevarastosta ja vaatteiden merkitsemisestä.
· 5 Ryhmätyötä pitäisi kehittää siten, että prosessin toimivuus taataan eri tilanteissa, eli oikea kokoonpano, oikeassa paikassa oikeaan aikaan.

· 2 Toimintaympäristö on haaste, eli toimitaanko yhdessä vai kahdessa toimipisteessä.

· 5 Nykyisissä tiloissa prosessia on vaikea tehostaa, koska varastotilat puuttuvat, eikä ole riittävästi koneita.

· 4 Tarvitaan uusi mankeli ja kuivuri vanhainkodille.

· 4 Laitehankinnat ovat olleet jäissä koko vuoden kaupungin kanssa ja itsellä ei ole varaa ostaa.

4. Työyhteisön kehittäminen
· 5 Tauoille lähdöt ja pituudet eivät ole aina kohdallaan.
Päätettiin ottaa asia esille henkilökuntapalaverissa.
· 5 Oman työn suunnittelua pitäisi kehittää.

Otetaan huomioon ohjauksessa.

· 5 Ryhmätyötä pitäisi kehittää siten, että prosessin toimivuus taataan eri tilanteissa (kemiat).

· 3 Erilaisuuden hyväksyminen, kukaan ei ole toista parempi tai huonompi.

· 3 Palautteen antamisessa on parantamisen varaa.

Vastaisuudessa pitää kiinnittää huomiota siihen, miten asiat sanotaan. Otetaan esille työntekijäpalaverissa.

· 7 Palautteen vastaanottokykyä pitäisi kehittää.

· 3 Oman mielipiteensä pitäisi uskaltaa ilmaista työkaverille tai työn ohjaajalle.

· 3 Ryhmien käymistilojen selvittämiseen menee liikaa aikaa.

· 3 Henkilökohtaisuuksiin ei saisi puuttua työntekijöiden kesken ja piikitellä niillä.

Marraskuussa järjestetään koko työyhteisölle Valmentaja-koulutus, jossa päätettiin käsitellä myös palautteen antoa ja vastaanottoa.

· 9 Hiljaiset päivät, jolloin pestään 50-100 kiloa, menevät hyvin. Pitäisi pestä noin 200 kiloa päivässä, mutta silloin mennään prässäämisen puolelle.

· 3 Osalla työntekijöistä on tyytymättömyyttä työssä. Tekisi hyvää päästä välillä muualle.

Huomioidaan nämä asiat strategian laatimisessa.

6. Asiakaspalvelun kehittäminen
· 5 Yksityisten pyykkien kuljetus toimii jotenkuten, mutta sitä voisi parantaa. Tarvetta kuljetuksiin olisi enemmän.
· 6 Asiakaskyselyn palautteet pitää vielä käydä läpi.

Käydään läpi esitetyt toiveet henkilökuntapalaverissa.
· 5 Asiakaspalvelun osaamista pitäisi parantaa.

Koulutus on tulossa keväällä Invan kautta. Kirsi hoitaa asiaa.

· 5 Laskun kirjoittaminen kestää kauan. Laskutuskäytäntöä pitää kehittää.

Tavallisesti tämä ei ole ongelma, koska laskut ja kuitit tehdään etukäteen valmiiksi. Ohjeistuksesta pitää muistuttaa henkilöstöpalaverissa.

· 6 Asiakaspalautteen seuraamista varten on vihkot, mutta kirjaaminen unohtuu aina joskus.

Käydään läpi, mitä on tullut ja otetaan niiden käsittely jatkossa tavaksi. Mietitään vihkojen sijoituspaikka ja ohjeistetaan käyttö siten, että kuka tahansa voi kirjata palautetta.

· 5 Pyykkien vastaanotto voisi kestää jonakin päivänä pidempään. Aukioloaikoja pitää miettiä.

Asia koskee lähinnä vanhainkotia. Päätettiin kysyä kotihoidolta, tarvitaanko pidempiä aukioloaikoja. Päätettiin myös kartoittaa asiaa seuraavassa asiakastyytyväisyyskyselyssä. Lisäksi seuraavan kuukauden aikana kysellään ja kuunnellaan palautetta asiakkailta ja ryhdytään toimeen, jos on tarvetta. Esimerkiksi torstai voisi olla sopiva päivä, jolloin voisi olla auki esimerkiksi viiteen.
7. Toiminta-ajatuksen tarkistaminen

· 6 Sosiaalista puolta arvostetaan, mutta päätöksenteossa hinta ratkaisee. Ei oteta huomioon sosiaalisen työn tuomia säästöjä.
· 2 Järvenpään kaupunki on eri linjoilla vision suhteen. Onko pysyvät työpaikat arvo? Kaupungin mielestä pitäisi olla läpivirtausta.

· 6 Suurin asiakas ei oikein itse tiedä, mitä se tulevaisuudessa haluaa pesulapalveluiltaan.

· 1 Toiminta-ajatus, arvoit ja visiot tulisi miettiä uudestaan.

· 2 Perustehtävää ja visiota pitäisi tarkistaa.

· 2 Sosiaaliseksi yritykseksi rekisteröitymistä voisi taas selvitellä.

Toiminta-ajatuksen tarkistaminen on nyt ajankohtainen asia. Se pitää tehdä ensimmäiseksi ja sen jälkeen luoda selkeät toimintastrategiat. Erityisesti jatkopolutuksen lisäämistä toiminta-ajatukseen pitää miettiä. Tärkeää on selkeyttää, että Omaoksa tekee sekä pesulatyötä että sosiaalityötä.  Myös pesulatoiminnan tarkempi kuvaaminen, eli että Omaoksassa pestään monipuolista pyykkiä, joka vaatii käsityötä ja jota isot laitospesulat eivät pese (esimerkiksi potilasvaatteet villasukista alushousuihin). Lisäksi ihmistyöhön liittyvät asiat pitää kuvata selkeämmin ja hinnoitella ne. Näiden perusteella selvitetään, millaisia resursseja toiminnan toteuttamiseen tarvittaisiin. Strategian laadinnassa tulisi huomioida esimerkiksi yksityisten päiväkotien toiminnasta  mahdollisesti saatavat opit. Erityispäiväkodeissa on vähemmän lapsia kuin normaaleissa ryhmissä ja hinnoittelu on sen mukaista. Responsen avulla käynnistetään strategiatyö tammikuun aikana.
Päätettiin järjestää tiedotustilaisuus lautakunnan jäsenille, valtuustolle ja osuuskunnan yhteisöjäsenille, sekä lehdistölle maaliskuussa 2007. Siihen mennessä SoT ja SYTA ovat valmiina. Silloin kerrotaan Omaoksan toiminnan tuloksista ja olemassaolon tarkoituksesta. Päätettiin, että Response auttaa tilaisuuden suunnittelussa.
PRIORISOINNIN KRITEERIT

Kehitysprojekti-ehdotusten tärkeysjärjestys määritettiin käyttäen seuraavia kriteereitä:

A. Edistää työyhteisön toimivuutta
B. Parantaa olemassaolon edellytyksiä
C. Parantaa pesulatoimintaa
D. Lisää asiakkaita
E. Edistää oppimista
F. Tehostaa johtamista

PRIORISOINNIN TULOS

	Projekti/toimenpide-ehdokas
	Äänet

	Taloudellisten resurssien kehittäminen
	29

	Johtamisen ja hallinnon kehittäminen
	28

	Henkilöstön tukemisen ja jatkopolkujen kehittäminen
	26

	Prosessin kehittäminen
	24

	Työyhteisön kehittäminen
	24

	Asiakaspalvelun kehittäminen
	19

	Toiminta-ajatuksen tarkistaminen
	12


PALAUTETTA  JA KOKEMUKSIA ITSEARVIOINTIKOKOUKSESTA 

	+
	Aktiiviset osanottajat

	+
	Paljon keskustelua

	+
	Kirjaaminen nopeaa

	+
	Lisää yhteenkuuluvuuden tunnetta

	+
	Uusia näkökulmia

	+
	Kaikki on selkeästi älyttävissä ja asia ei ole kovin vaikea tajuta, hyvät hahmotukset

	+
	Sujunut nopeasti, ajatus tullut esille joutuisasti

	+
	Tietokonekirjaus parempi vaihtoehto vuoden takaiselle "lappusirkukselle"

	+
	Mietitty yrityksen kehittämistä

	-  
	Vaikeita termejä

	-   
	Onko arvioinnin tavoite riittävän selkeä?

	-   
	Laajempi osanottajapohja voisi olla

	-   
	Osaksi asioita "jauhetaan" tai se vaan tuntuu siltä! 

	-
	Voiko edellisen vuoden itsearviointia hyödyntää seuraavassa arvioinnissa tarkistamalla asioita?
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