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TOTEUTUSTAPA

Itsearviointi aloitettiin arvioijien perehdytyksellä tiistaina 3.10. kello 12.00-16.00. Varsinainen itsearviointi tehtiin 5.-6.10.2006 Uusix-verstailla. Kehittämistoimenpiteitä käsiteltiin 31.10. samassa paikassa.
· Työskenneltiin yhdessä ryhmässä.
· Itsearviointi kesti 2 päivää (1. päivä klo 9.00-16.00, 2. päivä klo 9.00-15.00)

· Käsiteltiin arviointialueet 1–7 ja 9. 
· Työskentely tapahtui arviointialuetasolla. Kultakin alueelta tunnistettiin vahvuudet ja parantamisalueet.

· Parantamisalueet ryhmiteltiin ja kehityshanke-ehdokkaat priorisoitiin.
· Arvioijien kommentit kirjattiin suoraan tietokoneelle niin, että ne olivat dataprojektorin kautta kaikkien arvioijien nähtävillä ja muokattavina.
· Parantamisalueet tulostettiin lapuille arviointialueiden käsittelyn jälkeen. Laput levitettiin pöydälle ryhmittelyä varten. 
· Priorisointia varten määritettiin yhdessä viisi priorisointikriteeriä. Jokainen arvioija antoi hanke-ehdotuksille ääniä siten, että kunkin kriteerin osalta annettiin kuusi ääntä eri hanke-ehdotuksille jaettuna. Yhdelle sai antaa enintään kolme ääntä.

· Priorisoinnin tulos saatiin laskemalla jokaisen arvioijan antamat pisteet hankkeittain yhteen.
· Sovittiin, että hanke-ehdotukset käsitellään torstaina 30.10. kello 8.30-12.00.

· Arvioijien näkemykset menettelystä kartoitettiin toisen päivän päätyttyä.

Arvioinnin ohjasi Ulla Rantanen Responsesta. Arvioijina toimivat Juhani Aaltonen, Darryl Causton, Ulla-Maija Laitinen, Heidi Mäkelä, Vuokko Oikarinen, Pekka Parviainen, Mika Pessala, Leena Safo, Kai Salmi, Leo Salo, Pekka Saukkonen, Anna Voitila ja Kari Wahlsten.
VAHVUUDET ARVIOINTIALUEITTAIN
1 Johtajuus

· Työnjohtajilla on työmoraali kohdallaan.

· Johtaminen on tasa-arvoista, avointa ja johdonmukaista.
· Monimuotoisuutta arvostetaan aidosti Uusixilla.

· Uusixilla on avoin ilmapiiri, eli mielipiteitä uskaltaa tuoda esiin.

· Vastuita on jaettu tiimeille, mikä parantaa tiedonkulkua.

· Kokouskäytännöt ovat parantuneet.

· Uusixilla tulee kuulluksi, jos on ajatuksia tai ideoita.

· Työnjohto toimii hyvänä esimerkkinä.

· Työntekijät pystyvät vaikuttamaan omaan työhönsä ja Uusixin asioihin. Tiimien kautta on helppo viedä asioita eteenpäin.  

· Yhteistyö toimii.

· Asioiden toteutumista seurataan. Seuranta on parantunut.

· Työnjohdolla on hyvä ammattitaito ja kokemusta kuntouttamisesta.

2 Toimintatapa
· Toimintatapoja on alettu miettiä yhdessä.
· Visio ja toiminta-ajatus on kirjattu ja tarkistettu ja työnjohto on niistä samaa mieltä.
· Toiminta on ammattitaitoista ja monimuotoista, mikä tukee toiminta-ajatusta.

· Hyviä kuntouttavia käytäntöjä on jo olemassa pajoilla.

3 Henkilöstö

· Omalle pajalle pystyy järjestämään koulutuksia.

· Käydään näyttelyissä ym., mikä motivoi oman ammattitaidon kehittämiseen.

· Näyttelyissä, messuilla ym käyminen avartaa kuntoutettavien näkemystä ja elämänpiiriä.

· Osallistumisen edistäminen ja itsenäisen toiminnan tukeminen on sisällä kuntoutettavien tehtäviin ohjaamisessa.

· Pajoilla järjestetään palavereja, jotka ovat tärkeitä voimaantumiselle.

· Henkilöstöllä on mahdollisuus osallistua koulutuksiin ja kehittää ammattitaitoaan.

· Kuntoutettavien työtaidot kehittyvät mestari-oppipoika-menetelmällä.

· Työnjohtajat hallitsevat kuntouttavan työtoiminnan, vaikka alalle ei ole saatavissa koulutusta.

· Uusixilla on mukava kuulua porukkaan.

· Kehityskeskustelukäytäntö on hyvä.

· Tekstiilipajalla tehdään yhdessä aamupuurot ja leivotaan. Ulkopajoilla grillataan. Luo yhteishenkeä.

· Uusixilla on hyvät mahdollisuudet kehittyä ammatillisesti ja henkisesti.

· Hienoa, että on alettu puhua työpajaohjaajien laadusta eikä vain määrästä.
· Työnjohtaja on paras opettaja ohjaajille.

4 Kumppanuudet ja resurssit

· Suorahankintamahdollisuus helpottaa tuotannon sujumista.

· Materiaaleja saadaan Helsingin kaupungin organisaatioista ilmaiseksi.

· Budjetti on kiinteä, ei tuotannollisia tulostavoitteita.

· Työntekijöitä on saatu aktivoitua työnhakuun.

· Uusix ei ole byrokraattinen laitos.

5 Prosessit 
· Työnjohtajat pystyvät kertomaan työntekijöiden arkitilanteesta asioita, jotka auttavat työvalmentajien työtä jatkopolkujen suunnittelussa.
· Yhteistyö Duurin kanssa on tiivistynyt. Yhteydenpito on kehittynyt.

· Prosessit on mietitty tuotannollisen toiminnan näkökulmasta.

· Tuotteiden suunnittelussa on ymmärretty kuntouttamisen näkökulman huomioimisen tärkeys. Tällaisia tuotteita on jo olemassa.

· Mahdollisuus kokeilla eri pajojen toimintaa, tarjoaa työntekijöille monipuolisia vaihtoehtoja kehittyä.

· Työntekijöille tarjotaan yksilöllistä ohjausta.

· Tuotekehitys on jatkuvaa.

6 Asiakastulokset

· Tuoteryhmämyyntiä seurataan ja siitä saadaan palautetta tuotteiden kysynnästä.
· Valituksia tulee vähän ja niihin tartutaan heti.

· Ryhmiä käy viikottain tutustumassa Uusixin toimintaan.

· Uusix saa paljon julkisuutta ja lehtileikkeet kerätään.

· Uusixin kierrätysideologia saa paljon julkisuutta ja sitä kautta uusia tilaisuuksia olla esillä esim messuilla.

· Asiakaskyselyitä tehdään basaarien yhteydessä.

· Vierailijoiden palautteet ovat olleet hyviä. Ostavat asiakkaat kertovat suullisesti saavansa hyvää palvelua.

· Sidosryhmähaastattelua on kehitetty.

· Asiakkaat tulevat uudestaan.

7 Henkilöstötulokset

· Poissaolojen seuraaminen on hyvä asia, mutta sitä pitäisi tehostaa.
· Henkilöstötyytyväisyyskysely oli hyvä juttu. Siitä näkee pidemmän aikavälin kehityksen tulevaisuudessa.

· Tuloksien mittaus on aloitettu.

· Henkilöstökysely vahvisti kehittämistä tarvitsevat asiat. Esim. työvalmentajien tarve.

· Työntekijöiden seurantaa tehdään. Ei tyydytä siihen, että joku ei ole ilmaantunut, vaan otetaan selvää, missä hän on.

· Uusixilla oppii arvostamaan erilaisuutta.

· Kyselyistä saa suuntaa siitä, missä mättää.

· Ilmapiiri on hyvä, koska ohjaajat haluavat jatkaa pajoilla.

· Luontaista arviointia tehdään jatkuvasti työnjohtajien toimesta.

9 Keskeiset suorituskykytulokset

· Uusixilla on käynnistetty sosiaalinen tilinpito.
· Kuntoutumiselle on asetettu tavoitteet.

· Helsingin 400:sta kuntouttavan työtoiminnan paikasta 150 on Uusixilla.

· Uusix on kuntouttava organisaatio, ei ihmisten varastointipaikka.

· Uusix on suunnan näyttäjä kuntouttavan työtoiminnan kehittämisessä.

· Työvalmennustiimi on perustettu.
PARANTAMISALUEET PARANTAMISHANKE-EHDOTUKSIKSI RYHMITELTYNÄ
Parantamishanke-ehdotukset on kirjattu siihen tärkeysjärjestykseen, jonka arviointiryhmä määritti 6.10.2006. Pisteytys on esitetty suluissa hanke-ehdotusotsikon jälkeen. Kunkin otsikon alle on kirjattu siihen ryhmitellyt parantamisaluekommentit, jotka siis täsmentävät missä on olennaiset parannettavat asiat. 
1 Toiminta-ajatuksen selkeyttäminen ja käytäntöön vieminen
· 3 Kutylaisten määrä suhteessa ohjaajiin liittyy esim. työturvallisuuteen, mikä pitäisi huomioida töiden järjestelyssä ja pajan toiminnan suunnittelussa.
· 5 Kuntouttamisen näkökulmaa ei ole järjestelmällisesti otettu huomioon töiden järjestämisessä.

· 2 Toimintatavat eivät ole selkeitä tai yhtenäisiä.

· Strategia pitäisi kirkastaa, jotta toimintatavat yhtenäistyisivät.

· 2 Toiminta-ajatusta ei ole vielä sisäistetty koko organisaatiossa esim. ohjaajien joukossa.
· 2 Toimintatavat ovat pajojen henkilökohtaista omaisuutta. Yhteisiä toimintatapoja ei ole tunnistettu.

· 2 Muutos kuntouttavaan työtoimintaan on vienyt aikaa, eikä muutos ole vielä toteutunut.

· 1 Yhdessä kehittämistä voisi lisätä. Heikkouksien kääntäminen kehitysmahdollisuuksiksi.
Ulla-Maijalle on pajoilla laadittu kuvauksia siitä, minkälaisia töitä kutylaisille tarjotaan ja minkälaista tuotantoa pajoilla on. Asia kuuluu kaikille mietittäväksi pajakohtaisesti. Pidetään pajakohtaiset ja yhteiset kehityskeskustelut, johon sisältyy pajojen tavoitteiden miettiminen ja seuraavan vuoden suunnittelu. Vuokko käy keskustelut. Aloitus on joulu-tammikuussa. 

Timo vetää työnjohtokoulutuksen koko työhönkuntoutukselle. Rahoitus on jo saatu ja aloitus on viimeistään tammikuussa.

Työnjohtopalavereissa tehdään tästä lähtien kierros, mitä kuuluu kuntouttamissaralle. 

Kannustetaan yhteistuotteiden tekemiseen. Markkinointiryhmä tukee ja pitää yhteistuotepalaverin. Kierrätysmateriaalin hyödyntämiseen kannattaa jatkuvasti kiinnittää huomiota.

Kuntoutumisen tulosvastuun miettiminen ja kehittäminen. Paja suunnitellaan siten, että työskentely on tavoitteellista ja motivoivaa ja joka edistää kuntoutumista. Asia otetaan huomioon pajan kehittämisessä ja kirjataan kehityskeskustelussa. Asiakasnäkökulman miettiminen kuntouttavan työtoiminnan välineenä pitää miettiä myöhemmin.

Seurantapalaveri 3.5.2007.

2 Ohjaajien työnkuvan selkeyttäminen
· 3 Ohjaajat tulee ottaa ohjaajiksi, ei pelkästään ammattilaisiksi.
· Kuntouttamisen näkökulmaa ei ole järjestelmällisesti otettu huomioon töiden järjestämisessä.

· 5 Ohjaajat haluaisivat perehdytystä/koulutusta erityisohjaamiseen.

· Ohjaajien oma motivaatio, sekä tekniset ja sosiaaliset taidot vaihtelevat. Ohjaustyön laatu pitäisi varmistaa.

· 3 Hyvän työpajaohjaajan ominaisuuksien, sosiaalisten ja teknisten taitojen määrittely pitäisi tehdä. Sosiaalisia taitoja pitää korostaa.

· Työpajaohjaajien osaamiskriteerien kuvaaminen. Miten hyvä ohjaaja toimii.
· 3 Koska kuntouttavaa työtoimintaa ei saa järjestää määräaikaisilla työsuhteilla, vakituisia ohjaajia pitäisi saada palkata.

· 1 Työnjohtajien valmentajaroolin vahvistaminen ohjaajien johtamisessa ja oppimisessa.
· 3 Lain mukaan vakinaisluonteiset työt pitäisi vakinaistaa, eikä niitä pitäisi teettää määräaikaisilla työntekijöillä.

· 3 Työnjohtajien tulisi perehtyä enemmän työpajaohjaajien ohjaamiseen.

· 3 Säännöllisiä pajakokouksia voisi lisätä.

· 7 Pitäisi selvittää, kenen tehtävä on soitella perään, jos kuntoutettava ei saavu työpaikalle.

· Kaikki ohjaajat eivät keskustele kutylaisten kanssa. Viestin kulkua työnjohtoon päin voisi lisätä.

· 3 Joskus ohjaajat tekevät mieluummin itse, koska heillä ei ole kärsivällisyyttä opettaa kutylaisia.

· 3 Pitäisi lopettaa puhuminen (asenne) kuntoutettavien tumpeloisuudesta.

· Itseään ei saa kehua liikaa. Pitää kehua myös kuntoutettavia ulkopuolisillekin.

· Onko työpajaohjaaja vastuussa, kiun työnjohtaja on pois ja onko ohjaajan pakko ottaa vastuu työnjohtajan poissa ollessa.

Kehittämishankkeeseen liittyy kolme kokonaisuutta:

Rekrytointiin, perehdytykseen ja ohjaajien koulutukseen liittyvät asiat.

Ohjaajien työnkuvan ja roolin selkeyttämisessä aloitus ja ohjaajan valinta ovat tärkeitä. Olennaista on myös varmistaa, että ohjaajan työ lähtee heti oikeille urille. 

Lähettävälle taholle pitää selkeyttää ohjaajien osaamiskriteerit. Ohjaajien työnkuva on tehty. Sen lisäksi tarvitaan kuvaus siitä, mitä ohjaaminen sisältää, jotta toimintaa tuntematon tietää, mitä ohjaajalta odotetaan. Timo ottaa asian esille sidosryhmähaastatteluissa. 

Työhönottotilanteessa voidaan karsia vääränlaiset ohjaajat. Merkittiin tiedoksi, että nykyisin henkilöstökeskuksen kautta voi saada kahden vuoden ohjaajia. Käenkujalta saa ohjaajia vain vuodeksi. 

Perehdytyksellä on iso merkitys. Sen avulla ohjaajalle selviää, mitä häneltä odotetaan. Toiminta-ajatuksen tuominen esiin, sekä ohjaajien rooli otetaan esille heti alussa. Pajan työnjako ja tehtäväkuvat pitää myös selvittää samassa yhteydessä. Ohjaajien perehdytystä varten on laadittu ohjeet, jotka auttavat toteutuksessa.
Työnjohtajilla on vastuu ohjaajien ohjaamisessa ja työympäristön järjestämisessä turvalliseksi ja toimivaksi. Ohjaajien perehdyttäminen on tärkeä työtehtävä, johon kunkin työnjohtajan pitää panostaa. Mietittiin työnjohtajien ja ohjaajien välisiä kehityskeskusteluja. Heidin pajalla on yksi malli, jota päätettiin käydä läpi työnjohtopalaverissa ja muokata sen pohjalta yhteinen malli. Päätettiin, että Heidi esittelee mallinsa seuraavassa työnjohtokokouksessa, jossa päätetään jatkosta. 

Todettiin, että ohjaajakoulutukselle on tarvetta. Siinä pitää kiinnittää huomiota työturvallisuusasioiden kouluttamiseen, ohjaamiseen ym. Myös ohjaajan roolin ottamiseen pitäisi antaa eväitä. Kun työntekijöistä tehdään ohjaajia, alkaa helposti pomotus, joka ei ole toimiva tapa tehdä ohjaustyötä hyvin. Uusixin työnjohtajilla on varmasti hyviä käytäntöjä siirtymävaiheessa (muista tehtävistä ohjaajaksi) toimimisesta. Tehdään se näkyväksi. Kehitetään ohjaajien oma keskustelufoorumi. Kokeillaan järjestää se laajan työmaakokouksen yhteydessä ja tarpeen mukaan. Timo ja Riitta suunnittelevat ja toteuttavat. Käynnistetään vuoden 2006 aikana.

3 Yhteisten toiminnanohjaustyökalujen käyttöönotto tai käytön tehostaminen
· 9 Työntekijöiden edistymisen/voimaantumisen arviointia tehdään jatkuvasti, mutta se pitäisi saada näkyväksi.
· 4 Pitäisi laatia sähköisiä lomakkeita työtä helpottamaan.

· 9 Sosiaalinen tilinpito pitäisi saada juurrutettua jokapäiväiseen toimintaan ohjaamisen välineeksi.

· 7 Uusien mittauskäytäntöjen juurruuttaminen jatkuvaksi prosessiksi.

· 7 Miten kyselyjen tuloksia hyödynnetään.

· 1 Työnjohtajien esimieskoulutukseen tarvetta.

· 7 Luontainen arviointi pitäisi avata ja hyödyntää sitä sisäisessä kehittämisessä.

· 2 Suunnitelmat tulisi saada toiminnan tasolle.

· 2 Toimintamuutokset tulisi omaksua yhteiseksi linjaksi.

· 5 Pitäisi keskustella enemmän voimaantumisen tukemiseen ja valmiuksien lisäämiseen liittyvistä prosesseista koko Uusixin tasolla.

· 6 Tuotannon seuranta on pajoilla omassa tiedossa. Ei yhtenäisiä käytäntöjä.

· 7 Tavoitteiden saavuttamisen seuraamista pitäisi parantaa.

· 7 Keskeytysten seuraamista pitäisi kehittää. Miksi työntekijä keskeyttää?

· 7 Poissaolojen seuraaminen on hyvä asia, mutta sitä pitäisi tehostaa.

· 7 Kellokorttikone pitää ottaa tehokkaampaan käyttöön. Helpottaa työajanseurantaa. Kellokortti toimii myös ohjauksen välineenä.

Päätettiin käsitellä tämä kohta Sotin valmistumisen jälkeen tammikuussa. 15.2. on tilintarkastusseminaari, johon osallistuu työnjohto.

4 Uusixin strategioiden selkeyttäminen kumppaneille
· 6 Uusix sekoitetaan kierrätyskeskukseen.
· 3 Osaamisvaihtelu voi liittyä työhönottamiseen. Osaamistarpeet eivät ole selviä lähettäville tahoille.

· 5 Duurin edustajien hiippailu Uusixilla ihmetyttää työvalmentajia. Duurin ja Uusixin edustajien yhteistyön käytäntöjen kehittäminen on kesken.

· 5 Pitäisi miettiä, mitä asioita käsitellään Duurin kanssa.

· 6 Työvoimatoimistolle pitäisi antaa tarkempaa tietoa Uusixin toiminnasta.

· 6 Tiedottamista päättäjille pitäisi lisätä.

· 4 Työhönohjauksen ja henkilöstökeskuksen kanssa yhteistyötä pitäisi parantaa, esim. ohjaajien työtehtäviin liittyvien asioiden tarkentaminen.

· 4 Työhönkuntoutuksen muiden yksiköiden kanssa pitäisi olla enemmän yhteistyötä.

Duuriin on laitettu kysely kehitettävistä asioista. Käsitellään asia tulosten purkamisen jälkeen työnjohtajakokouksessa marraskuussa. 

Tiedottaminen lisääntyy, kun uudet esitteet ja Sot valmistuu. Ne lähetetään yhteistyökumppaneille. Kutsutaan kumppanit (työhönkuntoutuksesta, hekestä, Duurista jne.) tilintarkastusseminaariin.

Keskustellaan Duurin ja Uusixin yhteistyön parantamisesta marraskuussa läntisen alueen tapaamisessa.

5 Ohjaajien vaihtumisen ja vajeen haittojen minimoiminen
· 2 Pajojen toiminnan räätälöinti kuntoutettavien mukaan rönsyilee.
· 3 Ohjaajien määräaikaiset suhteet ei motivoi sitoutumaan työhön ja kehittämään pajan toimintaa.

· 3 Tarvitaan ainakin yksi vakituinen ohjaaja joka pajalla, mikä helpottaisi suunnittelua ja kehittämistä sekä ohjausta. Toisi pitkäjänteisyyttä ja jatkuvuutta toimintaan.

· 5 Olemassa olevan ohjaamiseen liittyvien tehtävien ja käytäntöjen kirjaaminen ja siirtäminen on puutteellista.

· 3 Ohjaajien saatavuuden epävarmuus vaikeuttaa kuntoutettavien määrän suunnittelua.

· 5 Pois lähtevien ohjaajien taitojen ja tietojen sirtäminen uudelle ohjaajalle.

· 3 Pajoilla on ohjaajien osaamisvaihtelua johtuen lyhyistä työsuhteista.

Osa asioista on jo käsitelty kohdassa 2. Ohjaajien saatavuus vaikeuttaa suunnittelua, mutta se ei ole mahdottomuus. Asia pitää ottaa huomioon pajan suunnittelussa.

Taitojen ja tietojen siirtyminen tulee esille mallintamiskuviossa ja Responsen jatkopolkutyöskentelyssä.

6 Jatkomahdollisuuksien tarjoaminen
· 7 Onko kuntoutettavilla tietoa pajan vaihtamisen mahdollisuudesta?
· 3 Uusixin työntekijöillä on suuri määrä ammattitaitoa. Ammattihistoriaa pitäisi hyödyntää paremmin.

· 3 Pajoilta löytyy ammattitaitoisia työntekijöitä, joilla ei ole papereita. Näyttötutkinnoista pitäisi tiedottaa enemmän.

· 4 Tarvittaisiin kumppaneita, jotka tarjoavat jatkopolkuja.

· 4 Jatkoharjoittelupaikkoja pitäisi löytyä lisää.

· 9 Pitää saada tietoa, mitä kuntoutujille on tapahtunut Uusixin jälkeen.

· 7 Mitä työntekijöille tapahtuu Uusixilta lähdön jälkeen.
Uusixille on saatu 2 työvalmentajaa, jotka ottavat huomioon nämä asiat omaa työtä suunnitellessaan. Työnjohtajien vastuulla on, että työvalmentajia käytetään hyödyksi.

Seuraamista Uusix-jakson jälkeen on kartoitettu, mutta asiaa mietitään lisää Duurin kanssa. Lisäksi seurataan taloon tulevaa palautetta jaksonsa lopettaneilta. Tiedot kerätään työntekijätaulukkoon. Viimeisenä päivänä kannustetaan lähtijöitä pitämään yhteyttä ja kertomaan, mitä heille kuuluu.

7 Tärkeimmät asiat
· 3 Naisten palkkaus pitaa saada kuntoon. Se on nykyisin alempi kuin miesten.
· Lisää tyhypäiviä!

Palkkausasia on käsittelyssä. Tyhypäivätoive merkittiin tiedoksi.

PRIORISOINNIN KRITEERIT JA PRIORISOINTI
Parantamisprojekti-ehdotusten tärkeysjärjestys määritettiin käyttäen seuraavia kriteereitä:

A. Selkeyttää toimintatapoja
B. Parantaa arvioinnin laatua

C. Parantaa työtoiminnan laatua

D. Parantaa kuntouttamisen laatua

E. Edistää kumppaniyhteistyötä
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	Saatu asioita tärkeysjärjestykseen

	v
	Uusia asioita pohdittavaksi

	v
	Ulla oli erinomainen niin kuin aina

	v
	Mielenkiintoista, tehokasta ja hyödyllistä

	v
	Selkeytti omia ajatuksia Uusixin toiminnasta

	v 
	Selkeä rytmi

	v
	Hyvin jäsennelty

	v
	Tarpeeksi asioita

	v
	Mukava vetäjä

	v
	Kaikki jaksavat ja sitoutuvat

	v
	Laaja asioiden käsittely

	v
	Hyvää esitystä

	v
	Ryhmän koko hyvä

	v
	Avoimuus hyvä

	v
	On syntynyt erilaisia ajatuksia!! Hyvä!

	v
	Syntyi hyvää pohdintaa ja ideoita

	v
	Parantaa ja selkiyttää työyhteisöä

	v
	Tarpeeksi laaja asioiden esilleotto

	v
	Aikaa kylliksi

	v
	Yleisinformatiivinen läpileikkaus

	v
	Uusixin toiminnasta ja syventävä sukellus "arkitodellisuuteen"

	v
	Tehokkaasti vedetty ja kiteytetty

	v
	Hyvä porukka

	v
	Tärkeimmät asiat tuli esille

	v
	Tärkeä toiminnan kehittämisen kannalta

	pa
	Paljon asioita tehtäväksi -> vaatii tiimejä

	pa
	Samat asiat esiintyi liian monessa yhteydessä, kaipaisi tiivistystä

	pa   
	Rankkaa

	pa
	Aikataulu hieman löysemmäx

	pa
	Aikaa pohtimiseen ja asioiden sisäistämiseen

	pa
	Työsuojeluasioiden esille ottaminen

	pa
	Ei mitään

	pa
	Alku/ 1. osa sekava/vaikea (keskeiset suorituskykytulokset)

	pa
	Syvemmälle

	pa
	Väljyyttä lisää

	pa
	Työnohjaaja (kuntouttava) –aspekti paremmin esille eli edustajat mukaan ehdottomasti

	pa
	EFQM on vähän ei-sopiva Uusix-verstaille

	pa
	"päällekkäisyyttä"


Kehittämisnäkökulmia:

- Itsearviointi pitäisi saada pajatasolle
- Ohjaajien läsnäolo olisi suotavaa

- Malli perustuu liikaa perinteiseen yritystoimintaan

- Mallia voisi soveltaa enemmän sosiaaliseen yritystoimintaan sopivaksi

- Valmiit ja soveltuvammat kysymykset voisivat helpottaa arviointia

