PIKKU-KEHITTÄJÄ

TOIMINTA 

	1.JOHTAJUUS

Erinomaisissa organisaatioissa johto näyttää suuntaa ja innostaa, organisoi toiminnan selkeäksi, edistää tasa-arvoa, ymmärtää muutostarpeet ja saa aikaan muutoksia.
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	2. TOIMINTAPERIAATTEET JA STRATEGIA
Erinomaisessa organisaatiossa tiedetään, miksi se on olemassa ja mitkä ovat oikeita asioita sen päämäärien saavuttamiseksi.
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	3. HENKILÖSTÖ
Erinomaisessa organisaatiossa varmistetaan riittävä henkilöstön määrä ja osaaminen. Työntekijät ja vapaaehtoiset ovat innostuneita, saavat palautetta työstään ja osallistuvat toiminnan kehittämiseen. Heidän työkyvystään pidetään huolta. Työyhteisö tukee työntekijöiden oman tulevaisuuden suunnittelua
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	4. KUMPPANUUDET JA RESURSSIT
Erinomaisessa organisaatiossa toimitaan yhteistyössä päämäärien kannalta keskeisten ulkoisten kumppanien kanssa. Talouden suunnittelun ja seurannan työvälineet, tilat, laitteet, teknologia ja tiedonhallinta tukevat keskeisten tavoitteiden saavuttamista.
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	5. PROSESSIT

Erinomaisessa organisaatiossa prosesseja suunnitellaan, pannaan toimeen ja parannetaan niin, että sille läheiset tahot ovat tyytyväisiä.
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TULOKSET

	6. ASIAKASTULOKSET

Erinomainen organisaatio on asettanut tavoitteet asiakkaiden tyytyväisyydelle ja käyttäytymiselle. Tavoitteiden toteutumista mitataan. Organisaatio saavuttaa huomattavan hyviä asiakastuloksia. 
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	7. HENKILÖSTÖTULOKSET

Erinomainen organisaatio on asettanut tavoitteet henkilöstön motivaatiolle ja tyytyväisyydelle. Tavoitteiden toteutumista mitataan. Organisaatio saavuttaa huomattavan hyviä henkilöstötuloksia
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	8. YHTEISKUNNALLISET TULOKSET

Erinomainen organisaatio on asettanut tavoitteet ympäröivän yhteiskunnan näkemyksille ja toimintansa yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle. Tavoitteiden toteutumista mitataan. Organisaatio saavuttaa huomattavan hyviä yhteiskunnallisia tuloksia.
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	9. KESKEISET SUORITUSKYKYTULOKSET

Erinomainen organisaatio on asettanut päämääränsä kannalta oikeiden asioiden toteutumiselle taloudelliset ja ei-taloudelliset tavoitteet. Tavoitteiden toteutumista mitataan. Organisaatio saavuttaa huomattavan hyviä suorituskykytuloksia.
	
	(
	
	
	
	(

	
	Nyt

	1
	2
	3
	4
	5


OHJEITA
Miten Pikku-Kehittäjää voi käyttää?

Pikku-Kehittäjän voi tuoda johdon yhteiseen tapaamiseen, jossa kerrotaan laajemmasta itsearviointimenettelystä. Joitain perusasioita on hyvä kertoa joka tapauksessa etukäteen Kehittäjä-mallista. Kukin johdon jäsen täyttää lomakkeen ensin itse, minkä jälkeen yksilöiden arvioinnit tuodaan yhteiseen keskusteluun. Siinä voidaan myös haluttaessa luoda yhteinen näkemys organisaation nykytilanteesta. 
Pikku-Kehittäjän avulla johto itse saa konkreettisen mielikuvan eri arviointialueista miettiessään niiden sisältöä omassa organisaatiossa. Kun se keskustellen määrittää, millä tasolla omassa organisaatiossa ollaan kullakin arviointialueella, saadaan samalla viitteitä parantamisen tarpeessa olevista asioista. Pikku-Kehittäjä voi siis antaa omaan kokemukseen perustuvia evästyksiä itsearviointia koskevaan päätöksentekoon.
Lomake voidaan myös antaa täytettäväksi organisaatiossa isommalle joukolle ja tuoda vastausten yhteenveto johdon keskusteluun. Johto voi yhteenvedon perusteella tehdä linjauksia varsinaisen itsearvioinnin käynnistämiseksi tai tehdä muita päätöksiä organisaation kehittämisestä. 
Jos organisaatiossa on jo käytössä itsearviointimenettely, Pikku-Kehittäjän voi tehdä itsearvioinnin tiedotustilaisuudessa, jolloin sen tuloksia käytetään arviointiryhmän perehdytyksessä ja arviointikokous 1:n pohja-aineistoina aiemmin kuvatulla tavalla. Toinen vaihtoehto tiedotustilaisuuden yhteydessä tehtävään arviointiin on koota henkilöstöltä arviot yhdestä hyvin toimivasta asiasta (+) ja yhdestä parannettavasta asiasta omassa organisaatiossa (–). 


Huomattavaa

Pikku-Kehittäjän tuloksia tulkittaessa on mietittävä todellisia syitä saatuihin pisteisiin. Pikku-Kehittäjällä heikoimmat pisteet saanutta arviointialuetta ei kannata suoraan valita kehitettäväksi. Esimerkiksi Henkilöstö-alueen alhaiset pisteet voivat kertoa myös johtajuuden ongelmista, tavoitteiden epäselvyydestä, resurssien puutteesta tai työprosessien toimimattomuudesta.
Tulosalueita ei myöskään voi suoraan lähteä kehittämään. Tuloksia parannetaan tekemällä muutoksia toiminnan eri osa-alueilla. Alhaisten pisteiden taustalla olevien syiden tunnistaminen vaatii perusteellista pohdintaa, jota osin voidaan tehdä syvällisemmässä itsearvioinnissa.

Lähde: www.redcross.fi/response/tyovalinepankki, Suomen Punainen Risti, Response-projekti (ESR/Equal), Kehittäjä-opas, 2007 


