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Sosiaalitalkkarit, asiakastyytyväisyyskysely

	Täyttöohje: Ympyröi tai rastita vaihtoehdoista asiakkaan mielestä sopivin vaihtoehto.   Jos asiakas ei millään osaa vastata, jätä tyhjäksi.  Keskimmäinen vaihtoehto ei ole sama kuin "en osaa sanoa". Pyri kuitenkin vastaamaan kaikkiin kysymyksiin. Avoimiin lokeroihin kirjataan asiakkaiden keskustelussa esiin tuomat ajatukset.

	1= (= huonosti,  vähän 

2= melko huonosti, melko vähän

3= (= ei vähän ei paljon, ei hyvin ei huonosti, neutraali

4= melko paljon, melko hyvin  

5= (= paljon, hyvin 


	Teema 1. Tiedonsaanti  sosiaalitalkkarien toiminnasta, yhteistyön toimivuus ohjaajien kanssa


	
	
	
	
	

	1. Mistä olette  saanut tietoa sosiaalitalkkaripalvelusta (rastita yksi tai useampia)?


	 FORMCHECKBOX 

1.koti-palve-lusta
	 FORMCHECKBOX 

2. omaisllta
	 FORMCHECKBOX 

3.

lehdestä
	 FORMCHECKBOX 

4.

ystävän-kammareilta
	 FORMCHECKBOX 

5.

muualta

	2.Jos olette saanut tietoa muualta, mistä olette saanut? 

	

	
	(
	
	(
	
	(

	3. Oletteko saanut tarpeeksi tietoa sosiaalitalkkaripalvelusta ?
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Oletteko ollut tyytyväinen  asiointiin ohjaajien kanssa?
	1
	2
	3
	4
	5


5. Avoin (haastattelija täydentää keskustelussa esiin tulleet tiedonsaantia ja yhteistyön toimivuutta koskevat hyvät asiat, parantamisen tarpeessa olevat asiat, askarruttavat asiat )
	+

-

?

	Teema  2. Talkkarin työpanos
	(
	
	(
	
	(

	6. Oletteko ollut tyytyväinen talkkarin tekemään työhön?
	1
	2
	3
	4
	5

	7. Sopiiko teille jos/kun talkkari joskus vaihtuu?
	1
	2
	3
	4
	5


8.Avoin (haastattelija täydentää keskustelussa esiin tulleet talkkarin työpanosta koskevat hyvät asiat, parantamisen tarpeessa olevat asiat, askarruttavat asiat )

	+

-

?

	Teema 3. Miten talkkaripalvelu   toteuttaa  sosiaalisia tavoitteitaan
	(
	
	(
	
	(

	9. Yksinäisyyden lievittäminen
	1
	2
	3
	4
	5

	10. Yhteinen tekeminen kanssanne
	1
	2
	3
	4
	5

	11. Ajan antaminen teille
	1
	2
	3
	4
	5

	12. Teidän kuunteleminen
	1
	2
	3
	4
	5

	13. Toiminta teidän ehdoillanne
	1
	2
	3
	4
	5

	14. Keskinäinen kunnioitus ja tasa-arvo
	1
	2
	3
	4
	5

	15. Luotettavuus ja inhimillisyys
	1
	2
	3
	4
	5

	16. Pidättekö näitä asioita tärkeinä?
	1
	2
	3
	4
	5


17. Avoin  (haastattelija täydentää keskustelussa esiin tulleet sosiaalisten tavoitteiden toteuttamista koskevat hyvät asiat, parantamisen tarpeessa olevat asiat, askarruttavat asiat )
	+

-

?


Teema 4. Talkkaritoiminnan vaikutus  kotona selviytymiseen
	
	(
	
	(
	
	(

	18. Onko talkkaritoiminta mielestänne helpottanut kotona selviytymistänne ?
	1
	2
	3
	4
	5

	19. Uskotteko talkkaritoiminnan jatkaneen kotona selviytymisaikaanne
	 FORMCHECKBOX 

1.ei
	 FORMCHECKBOX 

2. kyllä

	
	
	


20. Mikä olisi kotona selviytymisenne tilanne nyt ilman talkkarien palveluja?

	


Teema 5. Asiakkaan  tarpeet ja toiveita jatkoon

21. Mitä muita palveluita toivoisitte talkkarilta kuin nyt saatte?:

	


22. Mitä muuta on sydämellänne sosiaalitalkkaripalveluun liittyen?
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