VALIRAPORTTI S01817 1(8)

1.7.-31.12.2007 Response
29.1.2008

VALIRAPORTTI

1.7.-31.12.2007 (toiminto 3)

Projektin nimi Response

Projektikoodi S01817

Tavoiteohjelma 5

Toimintalinja 2

Toimenpidekokonaisuus 1

Projektin suunnitelman mukainen kestoaika 1.11.2004—31.12.2007

Projektin pd&évastuuviranomainen Sosiaali- ja terveysministerio

Projektin hallinnoiva organisaatio Suomen Punainen Risti

Projektin vastuuhenkild Jaana Merenmies, projektipaallikkd

Puhelinnumero 040 846 5056

Postiosoite PL 168 (Tehtaankatu 1A), 00141 Helsinki

1) PROJEKTIN LAHTOKOHTA, TAVOITTEET JA KOHDERYHMA

Response-projektin tarkoituksena on parantaa yhteisétalouden organisaatioiden toiminnan edel-
lytyksia luotettavana ja osaavana palveluiden ja tuotteiden tuottajina seka tyollistaving, jatko-
polkuja rakentavina organisaatioina ja toimia hyvan sosiaalisen vastuun esimerkkina.

Mukana olevissa organisaatioissa toteutetaan projektin aikana EFQM-prosessi, joka etenee Laa-
tukeskuksen ohjauksella koulutuksesta itsearviointiin, toimintaprosessien kuvaukseen ja mit-
taamiseen seka toiminnan parantamiseen ja kehittamiseen. Taméan rinnalla Helsingin yliopiston
johdolla toteutetaan yhteisdvaikutusanalyysi, eli mukana olevien organisaatioiden yhteisdllisten
ja sosiaalisten vaikutusten mittaaminen. Menetelmana kaytetaan sosiaalista tilinpitoa. Toimin-
taa parannetaan mittaustulosten perusteella, otetaan systemaattiseen kdytt6on toiminnan jat-
kuvan parantamisen menetelméat, rakennetaan niitd tukevat alueelliset verkostot ja levitetadn
hyvia toimintamalleja ja —kaytantoja. Kaikissa projektissa mukana olevissa organisaatioissa
toteutetaan tydyhteisén monimuotoisuusvalmennus tyontekijoille. Projektin neljantena keskei-
sena elementtind on kierratysosaamisen kehittaminen ja levittaminen. Projektin tuloksista tie-
dotetaan ja sen kehittdmia toimintamalleja levitetaan valtakunnallisesti ja kansainvalisesti.

2) PROJEKTIN TOIMINTA 1.7.-31.12.2007

2.1) Projektin toteutus ja eri tahojen yhteisty6 projektissa

YLEISTA

Projektin ohjausryhma kokoontui raportointijaksolla kaksi kertaa (21.8. ja 31.10.).

Equal-hankkeiden kansallisessa sosiaalisen yrittdjyyden teematydssa Response on koordinoinut
siséltdaluetta D, Sosiaalisten vaikutusten mittaaminen ja hyddyntaminen. Sisaltbalueen tyén
tuloksena syntyi julkaisu "Sosiaalisten vaikutusten mittaaminen ja hyédyntaminen — esimerkke-
ja sosiaalisia paamaaria tavoittelevista organisaatioista” (toim. Jaana Merenmies ja Harri Kosti-
lainen). Kirjassa esitetdan useita sosiaalisten vaikutusten mittaamisen menetelmia ja arvioidaan
niiden haasteita ja mahdollisuuksia sekd annetaan suosituksia sosiaalisten vaikutusten mittaa-
misen kehittdmiseksi. Teematyon tuotokset julkistettiin Kuntamarkkinoilla 12.-13.9.2007, jossa
sosiaalinen yrittdjyys oli esilla teematydtéa koordinoineen Diakonia-ammattikorkeakoulun osas-
tolla, kuudessa tietoiskussa ja lisdksi ty6hon osallistuneiden Equal-hankkeiden yhteisessé oheis-
tapahtumassa. Tulokset esiteltiin myds Equal-ohjelman valtakunnallisessa paatdstapahtumassa
28.-29.11.2007 Helsingissa.

Raportointijaksolla julkaistiin Net Effectin toteuttaman projektin loppuarvioinnin tulokset. Arvi-
oinnin menetelmé&na olivat projektitiimin ja —kumppanien puhelinhaastattelut sek&a ohjausryh-
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man jasenten ja sosiaalisen yrittdjyyden teematy6hon osallistuneiden kumppanuuksien edusta-
jien nettikysely. Liséksi kansainvaliseen yhteistyohon osallistuneiden kehittdmiskumppanuuksi-
en edustajilta kysyttiin heidan mielipiteitdan yhteistydn onnistumisesta.

Loppuarvioinnin mukaan projekti oli onnistunut ja sen tuotteet on otettu innokkaasti vastaan.
Kiinnostus on kohdistunut etenkin sosiaaliseen tilinpitoon ja organisaation itsearviointiin. Suu-
rimmalla osalla mukana olleista organisaatioista on tavoitteena jatkaa kehittdmistoimintaa pro-
jektin kehittamilla tydkaluilla jatkossakin, mutta haasteena on seka sisallén osaaminen etta re-
sursointi.

Arviointiraportin mukaan kehitystyd kohdistui voimakkaasti projektin tuotteisiin. Palautteet ja
kokemukset edistivat kehittdmistyotd, joka onnistui arvioinnin tulosten mukaan hyvin. Projektin
organisointitapa tuki sen kehittamistoimintaa: kehittdmisteemat olivat valtakunnallisia, mutta
niistd vastaavat aluekoordinaattorit olivat lahella toimintaansa kehittavid kumppaniorganisaati-
oita.

Responsen kansainvalisen DESE- ja XoP-yhteistydn arvioinnin mukaan yhteistytn paatavoitteet
saavutettiin ja tulokset ovat levitettavissd muihin maihin. Laajempaa poliittista vaikuttavuutta
yhteistyon ei arvioida ainakaan vield tuottaneen.

Raportointijaksolla keskityttiin projektin tulosten juurruttamiseen. Samalla vahvistui, etta pro-
jektin oli mahdollista saada jatkoaikaa tammi-maaliskuuksi 2008 olemassa olevilla resursseil-
laan, mille myds ohjausryhma antoi tukensa. Raportointijaksolla tehtiin valmistelevia toimia ja
jatettiin 3 kk:n jatkoaikahakemus, johon STM suhtautui mydnteisesti. Jatkoajalla projektin tuo-
tokset ja tulokset on tarkoitus valtavirtaistaa Sosiaalisen yritystoiminnan Forumin SYFOn alulle-
paneman uuden asiantuntijayrityksen SYFO Oy:n kautta.

KEHITTAJA — YRITYSTOIMINNAN PARANTAMINEN

Kehittaja - Opas itsearviointiin ja jatkuvaan parantamiseen sosiaalisesti tyollistaville organisaa-
tioille julkaistiin Response huipennustapahtumien yhteydessa syksylld 2007. Oppaaseen liittyvat
sahkoinen tydvalinepankki ja itsearviointikokousten tukimateriaali.

Neljan huipennustapahtuman Kehittdja-leireissé esiteltiin itsearvioinnin ja jatkuvan parantami-
sen menettely esimerkkinad SPR:n Sosiaalitalkkari-projektin itsearviointi. Esittely toteutettiin
yhteensa 13 kertaa ja se sai erittéin hyvéat palautteet osallistujilta (mm. "itsearviointiesitys oli
paras nakemaéani, havainnollinen ja nopea').

Itsearvioinnin ohjaamisen tuki ja ohjaajavalmennukset

Projekti jarjesti 17.-18.9.2007 Kehittaja-oppaaseen pohjautuvan itsearvioinnin ohjaajavalmen-
nuksen tukemaan niita ohjaajia, jotka jatkossa ohjaavat itsearviointia omassa organisaatios-
saan. Heidan lisdkseen koulutukseen osallistui SPR:n erillislaitosten henkildstdé, jotka haluavat
soveltaa itsearviointia omassa organisaatiossaan. Koulutuksessa kaytettiin kokemukselliseen
oppimiseen pohjautuvaa metodia, jossa kukin osallistuja ohjasi yhden arviointialueen arvioinnin.
Case-kohteena kaytettiin Suomen Punaista Ristia, joka oli jokaiselle osallistujalle tuttu oman
tyonsa nakékulmasta.

Liséksi projekti jarjesti 5.-6.11.2007 toisen itsearvioinnin ohjaajavalmennuksen, jossa osallistu-
jina oli kymmenkunta SPR:n piirien ohjelmatydntekijda kuudesta eri piirista. Koulutuksen taus-
tana oli kehitetty yhteistydmalli, jossa SPR:n piirien ohjelmatyontekijat ohjaavat jatkossa Kont-
ti-kierratystavaratalojen itsearviointeja. Tata varten Kontti-ketju on rakentanut Kehittajaan
pohjautuvan Kontin itsearviointimallin yhteistydssa projektin henkiloston kanssa. Taméan osion
valmennuksen lisdksi osallistujat valmennettiin alkuperédisen Kehittaja-mallin ohjaajiksi. Tavoit-
teena oli, ettd he kykenevat hyddyntdamaan Kehittaja-mallin mukaista itsearviointia omassa
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tydssaan ja esimerkiksi SPR:n piiritoimistojen mahdollisissa itsearvioinneissa. Valmennus sai
varsin hyvéat palautteet. Kukin osallistuja sai kayttéonsa kattavan sahkdisen aineiston seka
Konttien itsearviointiin ettd omassa tydssaan toteutettaviin arviointeihin.

Kehitettyihin mittareihin liittyva jatkotydskentely

Omaoksan kanssa tydstettiin ja jatkokehitettiin kuusi uutta kyselya ja niihin laadittiin Excelilla
tallennus- ja laskentapohjat lokakuussa. Vastaavasti Sosiaalitalkkari-projektissa kdynnistettya
toimintaa todennakadisesti jatkavalle projektille tyostettiin marraskuussa viisi tallennus- ja las-
kentapohjaa (henkilostotyytyvaisyys, asiakastyytyvaisyys, tyontekijan itsearviointi, yhteisty®
Joensuun kotihoidon kanssa, sidosryhmayhteisty$). Nama tuottavat myds tiedot sosiaaliseen
tilinpitoon.

Marraskuussa tehtiin Kontti-kierratystavaratalojen henkildstotyytyvaisyyskyselysta sovellettu
versio SPR:n Joensuun lajittelukeskukselle sekd sen kasittelyyn soveltuva tallennus- ja lasken-
tapohja. Kysely kdannettiin myds venajaksi yhteistydssa SPR:n Savo-Karjalan Vatakka-
monikulttuurisuuskeskuksen kanssa. Lajittelukeskuksen tyontekijoistd huomattava osa on vena-
laisia.

Kontti-kierratystavaratalot ovat itse kehittdneet Responsen kanssa alun perin laadittuja kyselyja
entistd enemman omien tarpeidensa mukaisiksi.

Strategiaty® 2007

Omaoksan toiminta-ajatusta, visiota ja strategiaa tydstettiin projektipaallikon ja aluekoordinaat-
torin avustamana syyskuussa.

Itsearviointimenettelyn levittaminen Suomen Punaisen Ristin muihin yksikdihin

Suomen Punaisen Ristin toimintatapoja yhdenmukaistava Selvat Savelet -hanke kaynnisti syk-
sylla 2007 strategiaprosessien maarittelyn, jonka yhteydessa on noussut esiin itsearviointien
toteuttaminen piireissd. Response-projektin esityksen mukaisesti SPR:n keskustoimisto kayn-
nistaa piirivastuu-toimintatavan, jonka ansiosta keskustoimiston tiimien tyépanos tukee aiem-
paa paremmin piireja. Mallissa keskustoimiston tiimien suunnittelijoille maéaritelladn vastuupiirit,
joiden tukeminen on jatkossa osa heidan ty6panostaan. Itsearviointien ohjaaminen tulee ole-
maan yksi selkea tehtédva suunnittelijoille omissa kummipiireissdan ja nain myo6s piireissa esiin
nousseisiin kehittamishankkeisiin 16ytyisi helpommin mahdollista jatkotukea keskustoimiston
yhteyshenkilon kautta jarjeston sisalta. Itsearvioinnit toteutetaan piireisséd touko-kesakuussa
2008 ja liikkeelle lahdetaédn kolmen pilottipiirin voimin. Itsearvioinnin osalta juurruttaminen jat-
kuu tammikuussa 2008 alkavassa Selvat Savelet -hankkeen toiminnan ohjaus ja seuranta-
prosessitydryhmassa.

Internet-pohjaiseen Digium-jarjestelméaan tyostetty itsearviointitybkalu SPR:n paikallisosastojen
kayttoon valmistui marraskuussa 2007. Tydkalun tekninen jatkotydstaminen kaytettavyyden
osalta jatkuu edelleen ja samalla tyostettdvana on sahkodinen tiedonkeruutapa osastojen tilasta
ja kehittamistarpeista tyokalua hyddyntéden. Seuraava askel SPR:ss& on siirtad osastojen itsear-
viointitydkalu jarjestdén sahkodiseen osastotoimistoon ja sen kayttéonoton varmistaminen mm.
kouluttajien ja piirien henkiloston kautta. Ty6kalun rakennetta on testattu osastoissa ja myo6s
toimihenkildiden ndkemyksia kaytettdvyydesté ja siséalldista on otettu huomioon.

Itsearviointimenettelyn muu levittaminen
Responsen projektipdallikon ja aluekoordinaattorin ohjauksessa toteutettiin itsearviointiprosessi

Sytrim-kehittamiskumppanuuteen kuuluvassa Kaarinan kierratyskeskuksessa eli Ekokaarinassa.
Lisdksi Responsen ohjauksessa toteutettiin Ammattiopisto Luovin aikuiskoulutuksen Pohjois-
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Suomen toiminnan ja tulosten itsearviointi. LATU-hankkeelle eli valtakunnalliselle vastaanotto-
keskusten laadun kehittamisen hankkeelle pidettiin Kehittaja-koulutus.

VASTUUNKANTAJA — YHTEISKUNTAVASTUUN OSOITTAMINEN

Sosiaalista tilinpitoa tekevissd kumppaniorganisaatioissa (Uusix, Omaoksa, Kontti-ketju, Taito-
jen Talo) on raportointikauden aikana ollut kaynnissa kirjanpitovaihe, jolloin on keratty tietoa
tulosten toteutumisesta kirjanpitosuunnitelman mukaisesti ja valmisteltu tietojen esittdmista
tilinpaatdoksen muotoon. Organisaatiot ovat tehneet ty6ta varsin itsendisesti ja aluekoordinaat-
torit ovat antaneet tukeansa tarpeen mukaan.

Vuoden 2007 sosiaalisten tilinpdatosten tilintarkastukseen liittyvid suunnitelmia muutettiin pro-
jektin saatua jatkoajan tammi-maaliskuuksi 2008. Alun perin tilintarkastus oli suunniteltu pidet-
tavaksi puolijulkisena valitilintarkastusseminaarina 18.10., mutta jatkoajan varmistuttua paa-
tettiin tilintarkastustilaisuus siirtdd maaliskuulle 2008. Ajankohta on jarkevampi sosiaalisen ti-
linpidon prosessin kannalta, koska siihen mennesséa organisaatiot ovat saaneet kerattya tulos-
tiedot ja laatia sosiaaliset tilinpaatoksensa. Talléin voidaan tarkastaa koko vuoden tilinpito vali-
tilintarkastuksen sijasta.

Projektissa on vahvasti tiedostettu tarve tilintarkastuksen toimintamallin luomiselle ja tilintar-
kastajaverkoston rakentamiselle. Response jarjesti sosiaalisen tilintarkastajakoulutuksen 8.-
9.10.07 Helsingissa. Kouluttajana toimi Social Audit Networkin sosiaalisen tilinpidon asiantuntija
Alan Kay, johon oli solmittu kontakti opintomatkalla Skotlannissa tammikuussa 2007. Koulutuk-
sessa kasiteltiin SAN-verkoston sosiaalisen tilinpidon ja tilintarkastuksen mallia seka arvioitiin,
milta osin tilintarkastusmallia voidaan soveltaa Suomessa. Tilaisuudessa keskusteltiin myos jat-
koyhteistyOsté ja paatettiin, ettd SYFO Oy toimii jatkossa SAN-verkoston edustajana Suomessa.
Koulutukseen osallistui Responsen tyontekijoita ja Sosiaalitalkkari-projektin seka CB Support
Nordicin edustajat.

Koulutuksen jalkeen kaynnistettiin suomalaisen sosiaalisen tilintarkastuksen toimintamallin ke-
hittaminen, jossa hyédynnetaan Develooppi Oy:n asiantuntemusta. Kehittamisty6ta jatketaan
projektin jatkoajalla tammi-helmikuussa ja kehitettyd mallia sovelletaan tilintarkastusseminaa-
rissa maaliskuussa 2008.

Sosiaalisen tilinpidon Vastuunkantaja-mallia esiteltiin projektin neljassa huipennustapahtumassa
ja se sai hyvaa palautetta. Osallistujapalautteen mukaan Vastuunkantaja koettiin hyodyllisim-
pana tuotteena. Vastuunkantaja-mallia on esitelty myos useissa muissa tilaisuuksissa ja semi-
naareissa ja sosiaalisesta tilinpidosta on kirjoitettu artikkeleita, mm. Sosiaali- ja terveysviestiin.

Vastuunkantaja-mallin pohjalta on kaynnistynyt vaikuttavuuden arvioinnin kehittadminen Suo-
men Punaisessa Ristissa. Loka-marraskuussa kartoitettiin, millaista tietoa SPR:ssa téalla hetkella
jo kerataan ja millaisia heikkouksia/puutteita nykyiseen tiedonkeruuseen liittyy. Joulukuussa
tehtiin ehdotus jarjeston johdolle vaikuttavuuden arvioimisen huomioimisesta SPR:ssé. Siinéd
esitettiin, ettd kesédn 2008 yleiskokouksen jalkeen, kun jarjestéon seuraavan kolmivuotiskauden
painopisteet ja prioriteetit ovat selvilla, maaritelladn yhteisesti, millaista vaikuttavuustietoa SPR
haluaa selvittad ja mitka ovat tavoiteltavat tulokset. Samalla maaritelladn, saadaanko halutut
tiedot olemassa olevien tiedonhankintakanavien kautta vai onko tarvetta muokata nykyisia ky-
selyja. Koska vaikuttavuustiedon hankkiminen on osastojen ja toimintamuotojen suuren maaran
vuoksi haasteellista, selvitetadn myds mahdollisuus hyddyntaa esimerkiksi koulutuspalautteita
ja osastojen arvioita oman toimintansa vaikuttavuudesta (esim. osastojen itsearviointi-tytkalua
hyddyntéen).
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MAHDOLLISTAJA — TYOYHTEISON KEHITTAMINEN

Tyollistamisen jatkopolkujen ja kuntouttamisprosessin parantamiseen keskittynyt vertaiskehit-

tamistydryhma jatkoi toimintaansa Responsen huipennustapahtumien esitysten suunnittelemi-

sella. Kolme tydryhmalaista oli mukana projektin huipennustapahtumissa esittelemassa tyollis-

tymisté edistavan ohjauksen lukukirjaa ja muita tyéryhman tuloksia, kuten ohjattavien henkilo-
kohtaisen itsearvioinnin kyselylomaketta.

Raportointijakson aikana Valmentaja—monimuotoisuuskoulutuksia on jarjestetty seitseméassa
organisaatiossa yhteensa 20 kappaletta. Kouluttajana ovat toimineet projektin aluekoordinaat-
torit ja kouluttaja Miska Keskinen. Valmentaja-moduuleista on toteutettu Erilaisina yhdessa, 1ka
vahvuutena ja Valmiina monikulttuurisuuteen organisaatioiden tarpeiden ja toiveiden mukaan.
Tahan mennessa Valmentaja-koulutuksia on jarjestetty kuudessa Kontissa ja Kontti-
ketjutoimistossa, lajittelukeskuksessa, Merikossa (Ammattiopisto Luovi), Omaoksassa ja Taito-
jen Talossa. Lahden ja Tampereen Kontit, logistiikkakeskus, Sosiaalitalkkari-projekti ja Uusix-
verstaat eivat halunneet hyddyntéda koulutuksia. Lahden Kontti ja Uusix-verstaat ovat kuitenkin
kouluttaneet kouluttajia aiemman Equal-projektin Springin aikana. Lisdksi S-ryhman Jollas-
instituutin edustajat ovat kayneet Valmentaja-kouluttajakoulutuksen ja hyddyntaneet sen sisal-
tdéja omien koulutustensa kehittamisessa.

Valittaja-tuotteen eli vapaaehtoistoiminnan organisoinnin kehittamista on viety eteenpéain suun-
nittelemalla koulutusta ja tyéstamalla vapaaehtoistoiminnan linjausta Kontteihin. Ty on kuiten-
kin kesken, koska Kontti ei ole vield ollut valmis hyvaksymé&an linjausta.

KIERRATTAJA — KIERRATYSTOIMINNAN KEHITTAMINEN

Raportointikaudella saatiin valmiiksi Suomen Punaisen Ristin Kontti-kierratystavaratalojen lah-
joitustavaran kasittelyopas liitteineen ja siihen liittyvine huoneentauluineen. Responsen ja Kon-
tin yhteisen tydryhmatydskentelyn tuloksena valmistunut opas esiteltiin ja jaettiin Konteille
19.10.2007.

Projektin huipennustapahtumisen yhteydessa jarjestettiin kierratysaiheiset keskustelutilaisuudet
Helsingissa, Porissa, Oulussa ja Kuopiossa otsikolla: "Haluatko keskustella kierratyksesta - voiko
jonkin tuotteen loppu olla uuden tuotteen alku?" Tilaisuuksien tavoitteena oli auttaa kierratys-
toimijoita, uusiokayttémateriaalin tuottajia ja hyédyntajia verkostoitumaan alueellisesti. Tassa
myo6s onnistuttiin. Keskustelutilaisuuksissa alustivat Helsingissa vs. kierratystoiminnan koor-
dinaattori Kristiina Raty (Kontti kierratystavaratalo, Suomen Punainen Risti), toimitusjohtaja
Risto Saha (Dafecor Oy) ja tiedottaja Satu Hentula-Nieminen (Uusix-verstaat, Helsingin kau-
punki), Porissa konttipaallikkd Leevi Heimonen (Kontti-kierratystavaratalo, Suomen Punainen
Risti) ja toiminnanjohtaja Pentti Kallio (Kaarinan kierratyskeskus, Ekokaarina), Oulussa kontti-
paallikkd Vuokko Ryytty (Kontti-kierratystavaratalo, Suomen Punainen Risti) ja vaatesuunnitte-
lija Katja lljana seka Kuopiossa esimies Jaana Makela-Peltonen (Suomen Punainen Risti, lajitte-
lukeskus) ja kehittamispaallikké Irja Sokka (Etela-Savon TE-keskus/aiemmin EkoKuopion toi-
minnanjohtaja).

2.2) Tydn- ja vastuunjako yhteistyokumppaneiden kesken

Suomen Punainen Risti (SPR) on toiminut hallinnoivana organisaationa ja projektin koordinoija-
na. Suomen Laatukeskus Oy on vastannut EFQM-itsearviointiprosessiin liittyvasta koulutuksesta
ja ohjauksesta. Lisédksi se on vastannut eréista sovituista hankkeen yhteisistd koulutuksista
(mm. strategiajohtamisen koulutuksesta). Helsingin yliopiston Ruralia-instituutin Mikkelin yksik-
k6 on vastannut sosiaalisen tilinpidon ja tilintarkastuksen menetelman kehittamisesta ja koulut-
tamisesta asiantuntijakonsulttinaan Develooppi Oy. S-ryhmé& alueosuuskauppoineen on mukana
projektissa valtakunnallisena kumppanina. Himeenmaan alueosuuskauppa hyodynsi sosiaalisen
tilinpidon viitekehysta kertoessaan toiminnastaan.
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Toimintaansa kehittavia kumppaneita ovat olleet:

¢ Helsingin kaupungin Uusix-verstaat

e Merikosken ammatillisen koulutuskeskuksen Meriko-tehdas (Hengitysliitto Heli ry) Oulussa.
Meriko-projektin/Meriko-tehtaan toiminta paattyi 31.12.2006. Taman jalkeen yhteisty6-
kumppanina on ollut Merikosken ammatillinen koulutuskeskus, josta tuli osa Ammattiopisto
Luovia 1.8.2007.

e Jarvenpaan Omaoksa osuuskunta

e Suomen Punaisen Ristin Kontti-ketju ja sen kierratystavaratalot Joensuussa, Kuopiossa,
Lahdessa, Oulussa, Porissa ja Rovaniemella seka ketjutoimisto Jyvéaskylassa

e SPR:n logistiikkakeskus Tampereella ja sen lajittelukeskus Joensuussa

e SPR:n Sosiaalitalkkari-projekti Joensuussa (toiminta paattyi 30.6.2007)

e SPR:n Taitojen Talo Kotkassa.

2.3) Kansainvéalinen yhteistyo

Kansainvélisessd DESE-kumppanuudessa (TCA, Transnational Co-operation Agreement) on sol-
mittu seuraavien projektien kesken:

e ltalia: IT-1T-G2-ABR—044, Recoopera

e Iso-Britannia: UKgh-147, C3 — A Credible, Competitive and Confident Social Economy

e Suomi: FI-73, Response (koordinaattori).

Kéaytdnnosséa yhteistyd DESEn italialaiskumppanin kanssa on ollut vahaista. Alkuperéisen TCA-
sopimuksen allekirjoittanut Puolan Punainen Risti jattaytyi yhteistydsta, kun maan kansallista
rahoitusta ei jarjestynyt. Kansainvalisen yhteistyon sopimus on vield muutosten jaljilta hyvak-
symatté sen juututtua Puolaan. Tyoministerio selvittda tilannetta.

DESE on toiminut yhteistydssa my6s XoP-kumppaneiden kanssa (Itavalta, Italia, Espanja, Sak-
sa, Slovenia). Molemmat kansainvaliset kumppanuudet ovat sitoutuneet TCA-sopimuksissaan
mm. yhteiseen teemaryhmatydskentelyyn.

Yhteisena lopputuotteenaan DESE ja XoP tuottivat Exchange2lmprove.eu—verkkosivuston. Si-
vustolla julkaistiin viidesta kumppanimaasta kerattyja, yhdessa arvioituja sosiaalisen tydllista-
misen hyvia kaytantoja ja sosiaalisesti tyollistaville organisaatioille soveltuvia kdytdnndssa tes-
tattuja kehittamistydkaluja, jotka on luokiteltu EFQM-arviointialueiden mukaan. Suomesta mu-
kaan saatiin esimerkkeja kaikilta Response-kumppaneilta. Raportointikaudella Response koor-
dinoi tyota keréttyjen aineistojen viimeistelemiseksi kiintedssé yhteistydsséa sivuston teknisesta
toteutuksesta vastaavan brittikumppani C3:n kanssa. Sivut julkistettiin syyskuussa 2007 Neu-
wiedissd Saksassa Rhewin-kumppanuuden jarjestdmassé konferenssissa, jonka yhteydessa pi-
dettiin myds kansainvalisen yhteistydn tapaaminen. Suomesta osallistujina olivat Responsen
projektipaallikkd ja aluekoordinaattori.

Raportointikaudella jatkettiin my6s jatkoyhteistyén mahdollistamiseksi European Economic In-
terest Groupin (EEIG) perustamista. Yhteisotalouden alalla tama EEIG on ensimmainen laatuaan
Euroopassa. EEIG:n perustamissopimus on tarkoitus allekirjoittaa alkuvuodesta 2008 Sardinias-
sa Italiassa. Suomesta yhteistyota koordinoi jatkossa SYFO Oy.

Responsen projektipaallikkd osallistui lisdksi joulukuussa C3-kehittdmiskumppanuuden tuloksia
ja tyokaluja esittelevaan seminaariin Bristolissa C3:n kutsumana. Samassa yhteydessa pidettiin
kv-yhteistydn viimeinen ohjausryhmén kokous.

Kansainvélisen yhteistydn arvioinnin tulokset julkaistiin osana Responsen kansallista loppuarvi-
ointia. Arvioinnin mukaan yhteistydn paatavoitteet saavutettiin ja tulokset ovat levitettavissa,
mutta laajempaa poliittista vaikuttavuutta yhteistydn ei arvioitu viela tuottaneen.
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3) JULKISUUS JA TIEDOTTAMINEN 1.7.-31.12.2007

Syyskuussa 2007 julkaistiin projektin oppaat:

- Kehittgja — Opas itsearviointiin ja jatkuvaan parantamiseen sosiaalisesti tydllistaville organi-
saatioille

- Vastuunkantaja — Opas sosiaaliseen tilinpitoon sosiaalisesti ty6llistaville organisaatioille

- Mahdollistaja — Tyéllistymista edistavan ohjauksen lukukirja.

Kehittajassa on hyoédynnetty kokemuksia Response-projektikumppaneiden itsearvioinneista
2005-2006 (n. 25 kpl), Responsen kansainvélisten kumppaneiden kokemuksia ja Laatukeskuk-
sen asiantuntemusta. Vastuunkantajassa pohjalla on kuuden Response-kumppanin kokemukset
sosiaalisesta tilinpidosta vuonna 2006, Helsingin yliopiston Ruralia-instituutin ja Develooppi
Oy:n asiantuntemus ja Response-kumppaneiden Skotlantiin tekeman opintomatkan anti. Mah-
dollistajassa taustalla on aiemman Spring-hankkeen ohjausty6ta kéasittelevat aineistot, kuuden
Response-kumppanin yhteisen vertaiskehittamistyéryhman tydskentely ja Itavaltaan tehdylla
opintovierailulla hankittu vertailutieto.

Kehittaja- ja Vastuunkantaja-oppaisiin liittyy tydvalineita ja —pohjia, jotka on julkaistu sahkdi-
sessé tydvalinepankissa (www.redcross.fi/response/tyovalinepankki). Lisdksi Kehittaja-
tuotteeseen liittyy arviointikokouksia varten luodut apuvélineet (viuhka numeroarviointien esit-
tamistéa varten ja TUTKA-kortit toiminnan ja tulosten arvioinnin helpottamiseksi).

Projektin julkaisuja jaettiin huipennustapahtumien osallistujille ja niitd on voinut tilata projektil-
ta. Tilauksia on tullut runsaasti ja lisapainos otetaan jatkoajalla.

Response esitteli tuloksiaan ja tuotosten jatkokehittamista muun muassa seuraavissa tilaisuuk-

sissa:

- Projektin omat huipennustapahtumat, 5.9. Helsinki, 26.9. Pori, 2.10. Oulu ja 11.10. Kuopio

- Kuntamarkkinat ja sen yhteydessa ollut projektinayttely Diakonia-ammattikorkeakoulussa,
12.-13.9., Helsinki

- Terveys- ja sosiaalialan yrittajat TESO ry:n koulutustilaisuus 25.10., Amiedu, Helsinki

- Sosiaalipolitiikan paivat, sosiaalisen yrittdjyyden tyéryhma, 27.10., Tampere

- Sosiaalisten yritysten perustamismalleja —seminaari, Pohjois-Karjalan TE-keskus, 14.11.,
Joensuu

- Kumppanuuskeskuksen kehittamispaivét, 16.11., Oulu

- Equal-ohjelman paatdsseminaari, 28.-29.11.2007, Helsinki.

Projektin huipennustapahtumien osallistujilta kerattyjen arvioiden ja palautteen perusteella ti-
laisuudet olivat erittdin onnistuneita. Asteikolla yhdesta viiteen tilaisuuksien kokonaisarvosanak-
si saatiin 4,3 (vaihtelu 4,1-4,4) ja kaytannon jarjestelyistd kokonaisarvosanaksi saatiin 4,5
(vaihtelu 4,4-4,7). Kaikki sisall6t koettiin hy6dyllisind, Vastuunkantaja kaikkein hyodyllisimpa-
na. Myods avoimia kommentteja saatiin erittdin paljon. Osallistujapalautteet on julkaistu projek-
tin verkkosivulla www.redcross.fi/response.

Raportointijaksolla projektin tyokalut olivat esilla seuraavissa julkaisuissa ja tiedotusvélineissa:

- Kuntalehti (Kuntaliitto) 15/2007, 26.9.2007

- RIKU-lehti (Rikosuhripaivystys) 3/2007, 27.9.2007

- Sosiaali- ja terveysviesti (Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto) 5/2007

- Kauppakamarien jasentiedotteet, esim. Helsingin seudun kauppakamarin jasentiedote
2.10.2007

- Radio Pooki, Oulu, 2.10.2007

- Savon Sanomat 12.10.2007

- Avun maailma (Suomen Punainen Risti) 4/2007.
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Liséksi raportointijaksolla valmisteltiin artikkelit julkaistavaksi Kylatoiminta ry:n MaaseutuPlus-
lehdessa ja Pellervoseuran Osuustoiminta-lehdessa.

Raportointijaksolla julkaistiin projektin uutiskirjeet syys- ja marraskuussa (8 s.). Ulkoisessa tie-
dotuksessa tarkeana viestintdkanavana on ollut projektin sivusto www.redcross.fi/response.
Kumppanuuden sisaisessa tiedotuksessa ja yhteistydssa on kaytetty yhteista verkkotydskente-
lyalustaa, Humap Toolia. Se on ollut kdytdssda myos teematyon sisdltdalueella D ja Responsen
kansainvélisessa yhteistydssa.

4) ONGELMAT PROJEKTIN TOTEUTUKSESSA JA SUOSITUKSET

Merkittdvimmat haasteet on esitetty edella tavoitealuekohtaisissa katsauksissa.

5) PROJEKTIN TULOKSET 1.7.-31.12.2007

Projekti eteni tavoitealueillaan projektisuunnitelman mukaisesti.

6) PROJEKTIN KUSTANNUKSET JA RAHOITUS 1.7.-31.12.2007

Response-projekti on hakenut tahadn mennessd ESR:n ja valtion rahoitusta maksatukseen
1 761 950,17€. Kuntarahoituksen osuus on tdh&n mennessa ollut 105 000 €.

Helsingissa 29.1.2008

Jaana Merenmies
projektipaallikko



